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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) estd incursionando en el
ambito académico, transformando la dindmica de la edu-
cacion superior. Este estudio tiene como objetivo describir
la integracion de la 1A en la redaccién y la investigacion
universitaria dentro del aula. Para ello, se propuso un estu-
dio de caso donde se implementé el uso de herramientas
de IA en cursos de redaccion expositiva y argumentativa,
y se adopté una metodologia cualitativa para detallar las
fases de planificacion e implementacién. Los resultados,
obtenidos a partir de un cuestionario aplicado a los es-
tudiantes de una universidad peruana particular, revelan
percepciones positivas hacia la asistencia de la IA en la
mejora de sus habilidades de escritura. El trabajo concluye
que la incorporacién de la IA en cursos de redaccion aca-
démica universitaria es viable y beneficiosa para el desa-
rrollo de competencias comunicativas.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is making inroads into aca-
demia, transforming the dynamics of higher education.
This study aims to describe the integration of Al in college
writing and research in the classroom. To this end, a case
study was proposed where the use of Al tools was imple-
mented in expository and argumentative writing courses,
and a qualitative methodology was adopted to detail the
planning and implementation phases. The results, obtai-
ned from a questionnaire applied to students at a particu-
lar Peruvian university, reveal positive perceptions towards
the assistance of Al in improving their writing skills. The
paper concludes that the incorporation of Al in university
academic writing courses is feasible and beneficial for the
development of communicative competencies.

KEYWORDS
Artificial intelligence, writing, argumentation, higher
education, research

RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) estd a fazer incursées no
meio académico, transformando a dindmica do ensino
superior. Este estudo tem como objetivo descrever a in-
tegracdo da IA na escrita universitaria e a investigacdo na
sala de aula. Para tal, foi proposto um estudo de caso em
que se implementou a utilizacdo de ferramentas de IA em
cursos de escrita expositiva e argumentativa, tendo sido
adoptada uma metodologia qualitativa para detalhar as
fases de planeamento e implementacao. Os resultados,
obtidos a partir de um questionario aplicado a estudantes
de uma universidade peruana, revelam percepgdes positi-
vas em relacdo a ajuda da |IA para melhorar as suas compe-
téncias de escrita. O artigo conclui que a incorporacdo da
IA nos cursos universitarios de escrita académica é viavel
e benéfica para o desenvolvimento de competéncias co-
municativas.
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1. Introduccion

En el mundo académico, las instituciones educativas, como las uni-
versidades, centran su preocupacién por el acceso y el uso de las inteli-
gencias artificiales (IA) en la ensefianza y el aprendizaje (Urquilla, 2023;
Bartelle, 2023; Pérez, 2024). Los profesores y los coordinadores de cursos
se interrogan por su incorporacién o su abstencién. Muchos rechazan su
devenir porque parecen sustituir actividades que los estudiantes deben
desarrollar en la redaccién e investigacion académica auténoma (Ciaccio,
2023). El temor crece cuando los docentes creen que van a ser reemplaza-
dos por las maquinas. Otros consideran incluso que las IA no favorecen la
educacién ni colaboran con el desenvolvimiento de las sesiones de clases.
Reclaman que debe utilizarse con responsabilidad y ética en la investiga-
cion (Lopezosa, 2023; Wexell y Canese, 2024), y con pensamiento critico
(Gonzélez-Videgaray y Romero-Ruiz, 2022).

Sin embargo, las maneras en que se proporcionan conocimientos van
cambiando y la IA ofrece una de esas formas (Lovon y Parini, 2024). En
el contexto educativo, la IA contribuye al desarrollo de una ensefanza
innovadora al permitir asesorias virtuales, aprendizajes personalizados y
tutorias (Carbonell-Garcia et al., 2023). La IA impacta en la educacién, en
la administracién, la gestion, la instruccion, el aprendizaje y la evaluacion
(Pinho et al., 2022); particularmente posibilita el aprendizaje individua-
lizado de los estudiantes y la personalizacién de los materiales en rela-
cién con sus capacidades y necesidades (Troncoso-Heredia et al., 2023).
El aporte que se encuentra en el uso de la IA, por ejemplo, repercute en
el aprendizaje de conocimientos, incluso en la adquisicion de idiomas. En
este ambito, la IA también ha penetrado en la ensefianza de lenguas (Mu-
Aoz-Basols et al., 2023). Se encuentra programada para facilitar la adquisi-
cién especialmente de lenguas extranjeras; también se viene empleando
en la elaboracién de diccionarios digitales para el aprendizaje de lengua
de sefas (Lovdn, 2024). Segun Vera (2023), adicionalmente, «la IA ayuda a
los estudiantes con discapacidades fisicas a aprender y dar examenes en
casa» (p. 125). Finalmente, puede desempenar un rol en la revitalizacién o
preservacion linglistica (Ortiz et al., 2024).

Entre las inquietudes especificas de profesores de lenguaje, aparece
una demanda de incorporar la IA a cursos de redaccién. Debido a la exi-
gencia académica en la solicitud de ensayos y textos en la universidad,
los estudiantes que conocen de IA han empezado a utilizarla para la
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realizacién de sus tareas, lo que reduce tiempos y cumple con los produc-
tos que piden los maestros. Esto ha generado que algunos docentes se
percaten del empleo de la |A y se cuestionen por el momento o la etapa
en que se pueda usar.

En este contexto, esta investigacidon tiene como propésito describir
una experiencia de incorporacién de la IA en cursos de redaccion acadé-
mica universitaria. En un primer momento, en este articulo, se documenta
la fase de planificacién e implementacién de la IA. En un segundo mo-
mento, se conocen las percepciones de los estudiantes sobre la IA. Cabe
precisar que el estudio se realiza dentro del contexto de una universidad
particular peruana. La importancia de este estudio radica en que abre
posibilidades de pensar en el uso y la evaluacién de la IA en el contexto
universitario. Con ello, se puede posteriormente tomar decisiones institu-
cionales en la enseflanza de la redaccion e investigacion académica.

El articulo se ordena de la siguiente manera: se presentan alcances
conceptuales, metodologia, andlisis y conclusiones.

2. Marco teérico

La popularizacién de ChatGPT como la plataforma de |IA mas usada
viene transformando la educacién desde distintos frentes. Navarro et al.
(2021) destacan que la migracidn hacia entornos virtuales exige a los do-
centes desarrollar habilidades especificas para disefar experiencias edu-
cativas efectivas, lo cual es pertinente al considerar la incorporacién de
herramientas de IA en la ensefianza de la redaccién académica.

Respecto del uso de la IA, existe gran consenso entre las investigacio-
nes sobre los beneficios que trae esta inteligencia en todos los momentos
del proceso educativo (Aparicio-Gémez, 2023; Garcia-PefRalvo et al., 2023;
Troncoso-Heredia et al., 2023). Los autores coinciden en que la IA es bené-
fica en la educacion antes, durante y después de clases a partir de cinco
aspectos.

En primer lugar, destacan la personalizacidon del aprendizaje, la cual
ya no solo consiste en adaptarse a las necesidades individuales de los es-
tudiantes, sino también la recopilaciéon de «su rendimiento, preferencias
y estilo de aprendizaje para ofrecer contenido y actividades personaliza-
das» (Aparicio-Gémez, 2023, p. 219).

En segundo lugar, la IA permite que los materiales educativos, las ac-
tividades y evaluaciones se adapten a lo que requiere cada uno de los
estudiantes. Por ejemplo, en el caso de la educacion a distancia, Garcia-
Pefalvo et al. (2023) subrayan la posibilidad de la retroalimentacién ins-
tantdnea y personalizada a los estudiantes después de rendir exdmenes
o realizar tareas.
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En tercer lugar, la 1A ha propiciado que se integren simulaciones, jue-
gos y herramientas digitales en el proceso de aprendizaje, lo que genera
una participacién mas activa y estimulante. A modo de ilustracién, hoy en
dia, es posible pedir a los chatbots que actien como un personaje histori-
co o respondan como un filésofo que sean materia de estudio de un cur-
so, lo que puede convertir la experiencia de aprendizaje en una actividad
mas placentera.

En cuarto lugar, si bien ya existian las tutorias virtuales, con la IA es
posible que haya mas formas de retroalimentacién, explicaciones deta-
lladas y la resolucién de preguntas. Garcia-Pefialvo et al. (2023) explican
las posibilidades de la IA «para realizar un seguimiento del progreso aca-
démico de los estudiantes, identificar posibles dreas de mejora y ofrecer
recomendaciones personalizadas para optimizar su rendimiento» (p. 15).

Finalmente, sostienen que las tareas administrativas y logisticas se
pueden automatizar permitir que los profesores se centren en mejores
actividades educativas. En el caso de la gestién de recursos, permiten que
esta sea mas eficiente con andlisis predictivos que mejoren la toma de
decisiones (Troncoso-Heredia et al., 2023).

A pesar de esto, en la evaluacion del impacto de la IA en la educa-
cién, también aparecen problemas y desafios, especialmente en relacién
con los productos que se pueden generar. Selwyn et al. (2023) sefalan su
preocupacién en torno a la privacidad y proteccién de datos; los sesgos
y la discriminacion, lo cual ha sido planteado por Forero-Corba y Negre
Bennasar (2024) como una suerte de «sesgo algoritmico»; las brechas que
desafian el acceso a estos recursos, lo que en América Latina puede ser un
enorme desafio; y la dependencia tecnolégica que podria generar en los
estudiantes y docentes, la cual limitaria sus habilidades criticas y creativas.
De hecho, Troncoso-Heredia et al. (2023) se preguntan cdmo evolucionard
el rol docente y su participacion educativa si es que ciertas funciones son
asumidas por sistemas inteligentes. A su vez, Parra-Sanchez (2022) echa
en falta la supervision humana para garantizar un uso ético y efectivo de
estas tecnologias, asi como la necesidad de la capacitaciéon docente para
sacar el mayor provecho de estas. Esto nos lleva a pensar que, en el dmbito
universitario, es pensada a su vez como una posibilidad y un riesgo, por lo
que su incorporacion es debatible, tanto como su supervision (Ferndndez
Bringas y Chinchay Pajuelo, 2023).

Respecto de la relacion especifica entre 1A y la redaccidn e investiga-
cién académica, la literatura especializada ha trabajado principalmente
las posibilidades y los riesgos (Juca-Maldonado, 2022; Diaz-Arce, 2023a;
Medina Romero, 2023; Vega Figueroa, 2024; Pizarro-Romero, 2024). En
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primer lugar, algunos beneficios de la IA en la educacién coinciden con
los de la ensenanza de la redaccién e investigacién académica. Por un
lado, estas son la automatizacion de tareas repetitivas: la recopilacién de
informacion, el analisis de datos o la correccién gramatical. Incluso esta
tecnologia puede parafrasear textos generados por los estudiantes o
convertirlos en compatibles con la variedad académica. Por otro lado, se
personaliza el aprendizaje en tareas que permiten mejorar su desempeio
académico. Por ejemplo, un estudiante con una dificultad especifica en la
normativa puede ser asistido por un chatbot hasta resolver esa dificultad
(Huete, 2024). En segundo lugar, la 1A puede asistir en la formulacién de
preguntas, objetivos, hipdtesis y marcos tedricos. En el caso especifico de
SmartPaper estudiado por Medina Romero (2023), «la aplicacién ayuda
a plantear y orientar las ideas originales, con fundamento en un orden
siempre enfocado al conocimiento cientifico» (p. 7550). En tercer lugar,
la IA puede optimizar la busqueda de informacion y facilitar el anélisis de
una gran cantidad de referencias.

A pesar de las posibilidades de la IA, también existen desafios y pro-
blemas al implementarla en la ensefianza de la redaccién e investigacion
académica. En principio, llama la atencién la recurrencia de trabajos dedi-
cados a estudiar el plagio en estudiantes de bachillerato o primeros afios
de universidad (Diaz-Arce, 2023a). En muchos casos, la percepcion de los
estudiantes es que estas tecnologias realizaran las tareas por ellos sin ser
descubiertos. Una mencion especial merece el software Turnitin, el cual
es uno de los mas usados para detectar coincidencias entre lo escrito por
estudiantes y otras fuentes para determinar la originalidad de los trabajos
presentados en los cursos, y viene lanzando la funcién de deteccion de
escritura con |A. Diaz-Arce (2023b) alude a los desafios éticos y legales
que aparecen al utilizar las A, los cuales pueden retar las nociones de ori-
ginalidad por la «forma en que se promueven en la actualidad por redes
sociales y otros canales digitales, [ya que] no fomentan la creatividad tal y
como la conocemos» (p. 23). Al respecto, es muy frecuente que en las re-
des sociales que los estudiantes consumen con fines de entretenimiento
también aparezca informacion sobre como usar las IA como reemplazo
a su trabajo académico y no como un apoyo. Por otro lado, también se
sefala una posible pérdida de control en las investigaciones y la depen-
dencia excesiva a estas tecnologias (Medina Romero, 2023, p. 7549). Ante
ello, para asegurar un uso adecuado de las IA, Lopez et al. (2024) postulan
principios éticos que funcionan en distintos campos, incluida la educa-
cion; entre ellos, pueden destacarse la transparencia y explicabilidad, ya
que los sistemas educativos que funcionen con estas tecnologias deben
ser transparentes en sus procesos de toma de decisiones y capaces de
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explicar como llegan a sus conclusiones, de manera que educadores y es-
tudiantes puedan comprender y confiar en las decisiones que tome la IA.
Ademads, para estos autores, es necesario entender que la relacién entre IA
y humanos es tanto de colaboraciéon como de supervision.

3. Metodologia

Este es un estudio de enfoque cualitativo, de corte descriptivo y dise-
Ao transversal. Se realizd en 2023, dentro de los semestres académicos de
marzo a julio (primer semestre) y agosto a diciembre (segundo semestre).
Se trabajé con estudiantes de Humanidades, mujeres y varones, quienes
cursan los primeros afios de la universidad, de carreras profesionales como
Derecho, Economia, Linglistica, Literatura, Ciencias Sociales, Psicologia.

En primer lugar, para el analisis de los datos, se presenta la explicaciéon
de la planificacién y el uso de la IA en el aula. Se explican los momentos
de organizacion, las etapas de uso, y los productos obtenidos y evaluados
con la |A en los cursos de redaccién. Esta fase se basa también en la ob-
servacion en aula. El mirar el despliegue de los alumnos con la |A permitié
sistematizar el involucramiento que tienen con respecto a la tecnologia.

En segundo lugar, se interpretan las percepciones de los usos, las ven-
tajas y las desventajas de la IA en el contexto académico. Para ello, se re-
cogen las respuestas de las preguntas planteadas en el cuestionario que
se proporcionod a los estudiantes para explorar sus percepciones. Esta se-
gunda etapa posibilité ahondar en las concepciones y las actitudes de los
estudiantes. Las preguntas fueron las siguientes:

a. ;Qué plataforma(s) de IA utilizd como apoyo para esta asignacion?
Enumérela(s).

b. ;De qué manera esta plataforma de IA apoyé su trabajo? Describa bre-
vemente.

c. ;De qué manera esta plataforma de IA fue una desventaja para su tra-
bajo? ;Qué desaciertos encontré? Describa brevemente.

d. ;Cree que se deba usarlalA en un curso como el presente y en el resto
de la universidad? Describa brevemente.

La primera pregunta sirvié para conocer el tipo de IA que usan los es-
tudiantes, la segunda buscé recoger los modos en que se emplea, la ter-
cera permitié saber las desventajas que encontraron, y la cuarta posibilité
explorar si la IA se puede emplear en los cursos de la universidad.

Las unidades de analisis son los enunciados, los cuales se ordenan en
relacion con las preguntas planteadas a partir de las descripciones bre-
ves que proporcionaron los estudiantes. Se han seleccionado un conjunto
de enunciados como muestra de patrones representativos y se examinan
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en relacién con los propésitos de la investigacion. En la interpretacién de
los datos, se contemplé el andlisis tematico (Braun y Clarke, 2006). Este
consistié en familiarizarse con los datos recolectados, codificar a partir
de coincidencias, jerarquizar, crear categorias y presentar los hallazgos
vinculados con las preguntas indagatorias. En la codificacion, RE refiere
a un curso de redaccién e investigacién expositiva, donde los estudian-
tes elaboran, indagan, presentan y exponen textos de corte descriptivo,
cuyo producto final es un texto de 2000 a 3000 palabras. Por otro lado,
RA refiere a un curso de redaccion e investigacion argumentativa, donde
los estudiantes elaboran, indagan, presentan y exponen textos de corte
persuasivo y retérico, cuyo producto final es un texto de 2500 a 4000 pa-
labras. Asimismo, en la codificacion, se enlista el nimero de respuesta de
cada estudiante. Asi, por ejemplo, RE-32 indica que RE es el cursoy 32 es el
estudiante. Respecto de la cantidad de los encuestados, fueron tres aulas
del curso de RE durante el primer semestre, y tres aulas del curso de RE y
dos aulas del curso de RA durante el sequndo semestre. Cada una cuenta
con alrededor de 20 alumnos. Los estudiantes pertenecen a una universi-
dad privada peruana, donde fue posible poner en marcha el uso de IA en
aula. Cabe senalar que los estudiantes firmaron un consentimiento infor-
mado de la investigacion.

Es también importante dejar en claro que en el momento en que se
realizo la investigacién y las entrevistas, las IA no tenian el desarrollo ni el
interés que tienen actualmente (marzo de 2024). En ese sentido, actual-
mente la IA es una tecnologia que avanza a pasos agigantados y sin pasar
desapercibida en los medios de comunicacién y en el mundo académico.
Por ello, la percepcion general de los estudiantes de 2023 y las posibilida-
des de la IA, sobre todo en el primer ciclo de ese afo, son muy diferentes
a las actuales. Hoy en dia, es mucho mas comun que los estudiantes se
encuentren experimentando, con o sin guia, el uso de ChatGPT o algunas
otras plataformas de IA.

4, Analisis
4.1. Uso de la IA: momentos de planificacion, etapas de uso, productos

a. Planificacién de la IA en los cursos

En las primeras semanas de clases de RE (ciclos 2023-1 y 2023-2) y RA
(2023-2), se explico a los estudiantes que se utilizarian las IA como recurso
de apoyo a los procedimientos tradicionales.

Durante el ciclo 2023-1, en el caso de RE, tras la firma del consenti-
miento informado, a mitad de ciclo (semana 8), se ensefaron directrices
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basicas para usar ChatGPT, Perplexity y Bing, y se elaboré un videotuto-
rial" con un formato que implementa una forma de citar como referencia
bibliografica el uso de estas aplicaciones. Esto se propuso con la fase del
curso cuando se ensefa y solicita la redaccién de pérrafos de desarrollo.
Asimismo, se utilizd la plataforma de Moodle de la universidad para colo-
car instrucciones sobre cémo subir sus archivos de reporte después de en-
tregar los trabajos. Todo ello se complementé con explicaciones en aula,
en donde se mostraba el uso de las IA para diferentes tareas: asistencia en
la redacciéon, comprobacion de datos puntuales y, especificamente con
Perplexity, busqueda de fuentes académicas. Cabe afadir que los archivos
de las asignaciones fueron analizados con Turnitin, la cual es una medida
obligatoria en los cursos y no solo para el piloto.

b. UsodelalA en los cursos

En las semanas 8, 9y 10, resolvimos las consultas de los estudiantes en
una dinamica de seguimiento. Fue recién al final de la semana 10, con la
entrega del Avance 2 del curso, cuando se pudo apreciar el uso que hicie-
ron los estudiantes, a la vez que dicho uso de las IA implicaba llenar una
encuesta de apreciacion. El Avance 2 consistia en presentar la redaccion
de un subtema (la mitad del desarrollo del trabajo de investigacién). Para
esta asignacion, el estudiante debe demostrar que domina la estructura
de los parrafos de desarrollo y que tiene informacion confiable que puede
citar, ademas del uso de la normativa castellana.

Durante la semana 12, dedicada a asesorar a los estudiantes, se pro-
cedié de la misma manera para la entrega del Avance 3, el cual, como el
Avance 2, consiste en la redaccion de una parte del trabajo final. En este
caso, el Avance 3 consiste en la presentacién de la redaccion de la intro-
duccién con las implicancias del anterior.

Habria que puntualizar que no se contemplé seguimiento para el
Avance 4, pues se trataba de una exposicién oral sintética de toda la in-
vestigacion realizada por el estudiante. En otras palabras, no se hizo se-
guimiento de la IA porque el producto de esta evaluacién era una pre-
sentacién oral de su investigacion apoyada en recursos audiovisuales; sin
embargo, a pesar de que no estaba en nuestros objetivos, se logré ob-
servar que algunos estudiantes utilizaron algunas plataformas para armar
sus diapositivas (Canva y Genially principalmente).

1 Este videotutorial se registra en Pizarro-Romero (2023).
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Para la semana 15, correspondiente a la presentacion del trabajo final
completo, volvid a utilizarse el mismo procedimiento del Avance 2 y el
Avance 3, pero, en este caso, se trataba de presentar todo el trabajo.

Durante el ciclo 2023-ll, la dindmica en RE se mantuvo, pero se afadié
el uso de las IA en la investigacion académica, especificamente en la bus-
queda de fuentes confiables con Bing y Perplexity, y ya no solo como un
asistente de redaccién. Es decir, hubo estudiantes que en este segundo
ciclo utilizaban estas herramientas también para la busqueda de infor-
macion. En este caso, su introduccion fue mas temprana que en el ciclo
anterior (semana 2). De igual manera, en el curso de RA, desde la primera
semana, se introdujo el uso de IA en el planteamiento de temas polémicos
para debate, asi como la busqueda de fuentes académicas para elaborar
los esquemas de argumentos de la Presentacién Inicial (PI) de la semana 3
y, sobre todo, del Proyecto de Ensayo (PE) de la semana 5.

Cabe precisar que, en RA, la demanda de informacién para sustentar
las posturas argumentativas incentivo a los estudiantes a buscarla a través
de estas plataformas, especialmente en el caso de aquellos que ya cono-
cian de estas plataformas o habian sido estudiantes del curso de RE en el
piloto de 2023-1. En otros casos, los estudiantes siguieron utilizando las
IA como asistente de redaccion para el Avance 1 (semana 8), el Avance 2
(semana 12) y el Trabajo Final (semana 15). Como se puede ver, en todos
los casos, se implementd el uso de estas tecnologias con anterioridad a las
evaluaciones. Este tiempo fue suficiente para que algunas dudas sobre el
uso puedan resolverse.

Esta informacion puede verse resumida en la Tabla 1.

c. Productos obtenidos

Respecto de los productos obtenidos, en primer lugar, pudimos ob-
servar que los estudiantes optaban por parafrasear lo que presentaba la
IA, a pesar de que no se les solicitd esta actividad. Se tratd de informa-
cién relativamente elemental, pero que servia para la investigacion de los
estudiantes. Esta etapa corresponde al inicio de la investigacién, la cual
requiere localizar fuentes e informacion para determinar si el tema delimi-
tado es sustentable con fuentes.

En segundo lugar, los estudiantes obtuvieron de las IA algunas ideas
resumidas para el desarrollo. Es decir, después de armado el esquema de
redaccién, los estudiantes podian ampliar su conocimiento pidiendo mas
informacion de las ideas consignadas especificas. Esta actividad permitio
que los estudiantes modificaran y mejoraran sus esquemas, a diferencia
de los ciclos en los que esta tecnologia no estaba disponible.
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En cuanto a la redaccion de la introduccion, en algunos estudiantes,
la IA sirvié para que tuvieran una primera versidon elemental que luego
les permitiera ampliarla y adaptarla a la estructura que ensefiamos en el
curso.

Respecto de la redaccion del desarrollo, el uso de la IA les permitio
tener informacion para sostener sus subtemas. Este fue el uso mayor de
la IA, pues el curso requiere que los estudiantes logren una investigacién
de 2000 palabras como minimo, donde los subtemas ocupan gran parte
de esta extension. Precisamente, para hacer mas sélida su redaccion del
desarrollo, los estudiantes citaron, textualmente o por parafraseo, infor-
macion que proveia la IA. En algunos casos, presentaban informacién de
voces autorizadas, pero, en otros, le conferian a las |A la autoridad sin pro-
fundizar en la veracidad de los datos.

Por Gltimo, se observé que la IA sirvid para la correccion normativa. En
muchas ocasiones, la IA mejoré el uso de la variedad formal y corrigié los
errores de normativa en los textos de los estudiantes.

d. Productos evaluados

En el curso de RE, los productos evaluables son los siguientes en-
tregables: esquema (Avance 1), subtema completo (Avance 3) y trabajo
completo (Trabajo Final). En el caso de RA, los entregables son la esque-
matizacién de los argumentos (Proyecto de Ensayo), la redaccidon de un
argumento (Avance 1), la redaccién de un contraargumento (Avance 2)
y el trabajo argumentativo completo (Trabajo Final). En el marco de esta
investigacion, asumimos que estos productos estaban influidos por el uso
delalAy, por ello, se recurrié a observar estos nuevos tipos de productos.

Respecto de los productos obtenidos, sobre todo en el ciclo 2023-1, se
puede reportar que los estudiantes hicieron usos problematizables con
la lA, sobre todo con ChatGPT. En un primer caso, como se observa en la
cita de un trabajo del Avance 1 de RE, el estudiante incluye informacién
obtenida de ChatGPT que es bastante genérica, lo que resulta innecesario.
Este caso puede explicarse, por un lado, por el requerimiento de citar la
informacion que se obtiene de la IA, pero, sobre todo, por la falta de peri-
cia del estudiante. Recordemos que RE es un curso de primer ciclo. En ese
sentido, parte de su formacién implica aprender a determinar qué es lo
relevante para una cita, lo que conduciria al citado. Como parte de la eva-
luacion de este estudiante, se puede ver que la IA no aporté informacién
relevante para una redaccion sélida.

En primer lugar, los costos de manutencién son gastos referidos a
cubrir las necesidades basicas de las personas. Estan asociados con
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el sustento de una persona en su vida diaria (ChatGPT 2023). Por otro
lado, los costos de materiales son gastos asociados a la adquisicién
de recursos y materiales, lo cual garantiza a los estudiantes el acceso
a recursos necesarios para aprender de manera mas eficiente (Chat-
GPT 2023). La disposicion de materiales didacticos para los alumnos
es esencial, ya que estos ayudan en su desarrollo (Casas, 2020, p. 41).

Ademas de lo ya reportado, se puede hacer notar que, al pasar el ar-
chivo por Turnitin, lo consignado a partir de ChatGPT no fue detectado.
En ese sentido, cabe puntualizar que, a la fecha de la investigacion, esta
plataforma no es capaz de detectar lo que genera ChatGPT en espaiiol.

e. Demanda de las IA por parte del estudiante para propésitos escriturales

Por otro lado, en aula, observamos que hubo estudiantes que usaban
otras |A, diferentes a las elegidas para el piloto. Estas no fueron reportadas
en los informes. En estos casos, se usaban especialmente para parafrasear
citas literales o «<mejorar» la redaccién hasta satisfacer la demanda del cur-
so, como en el caso de EditPad.org. Como se puede apreciar, el estudiante
no se queda con una sola tecnologia: explora, no se contenta con lo que
le ensefa el profesor.

Finalmente, para el caso de los profesores, se pudo constatar que ha-
bia prestaciones en las que las IA podia hacer la labor de los estudiantes.
Una de ellas es el parafraseo de citas literales, la cual es una habilidad que
se espera que los estudiantes puedan completar en RE. De igual mane-
ra, en RA, Bing era capaz de generar cuadros de contraargumentacion, el
cual es un saber que suele implicar un esfuerzo cognitivo considerable de
parte de los estudiantes. Esta tecnologia fue capaz de armar un cuadro
de contraargumentacion consignando fuentes confiables a partir de una
instruccion sencilla. Este cuadro de contraargumentacién es el principal
insumo para la redaccién de la contraargumentacién (Avance 2). En ese
sentido, la |A sustituye actividades cognitivas e investigativas que los es-
tudiantes hacian por si mismos hasta el ciclo anterior, cuando no se habia
incluido la IA en los cursos de redaccién académica.
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TABLA 1. Cronograma de uso de la IA en los cursos de redaccion universitaria

Redaccion - Avance 2 (semana 10) - Asistencia de redaccion
expositiva Semana 8 - Avance 3 (semana12) - Confirmacién de datos
2023-1 - Trabajo final (semana 15)
Redaccion . A
. No seimplement6
argumentativa
- Avance 1 - Asistencia de redaccion
Redaccion Semana 2 - Avance 2 (semana 10) - Confirmacion de datos
expositiva - Avance 3 (semana 12) - Motor de busqueda de
- Trabajo final (semana 15) fuentes académicas
- Presentacion inicial (se- - Asistencia de redaccion
2023-2 mana 3) - Confirmacion de datos
g - Proyecto de ensayo (se- - Motor de busqueda de
Redaccion ar- -
Semana 1 mana 5) fuentes académicas

gumentativa - Avance 1 (semana 8)

- Avance 2 (semana 12)
Trabajo final (semana 15)

4.2, Apreciacion del estudiante: usos, desventajas, empleo en la univer-
sidad

4.2.1. ;Qué plataforma de IA utilizé6 como apoyo para esta asignacion?
Enumérela(s)
Entre las plataformas de IA que utilizaron los estudiantes como apo-
yo para la redaccién académica figuran ChatGPT, Perplexity, Google Bard,
ChatSonic. La primera fue la de mayor empleo.

TABLA 2. |A empleada y porcentaje de uso

ChatGPT 92 %
Perplexity 5%
Google Bard 2%
ChatSonic 1%

Cabe sefalar que aquellos estudiantes que conocian del avance de
la IA para la redaccion emplearon mas de una IA, mientras que quienes
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la desconocian o no tenian mucha experticia confiaron en el empleo de
ChatGPT.

4.2.2. ;De qué manera esta plataforma de IA apoy6 su trabajo? Describa
brevemente.

Para los entrevistados, las IA apoyan sus trabajos de redaccion acadé-
mica. Se usan para la preparacion de tipos de parrafos como la introduc-
cion, el desarrollo o el cierre, como sefala (1). La IA les permite buscar
y organizar ideas para dar coherencia al texto que van armando, como
sugiere (2). También las |A sirven para obtener una estructura textual, ser
motor de busqueda de ideas, ser especialista en el tema, verificar las coin-
cidencias o plagios, como resumen en (3). Para otro usuario, sirve para
frasear la informacién que le proporciona la IA, sobre todo para modificar
las palabras que la herramienta le arroja, ya que como estudiante debe
mostrar cudles son sus palabras, como sefala (4). Ademas, la IA apoy6 en
la localizacion de ejemplos y definiciones que permiten mejorar los de-
sarrollos de los subtemas de redaccion, como indica (5). Finalmente, un
usuario considera que el punto de partida para realizar un texto es tener
uno basico que le permita crear otro, teniendo en cuenta la inclusién de
fuentes o referencias académicas, como sostiene (6).

(1) La usé de forma en que genere una introducciéon y un cierre a mi
texto; también lo usé para generar texto a partir de los subtemas y asi
poder darme una idea de cémo podria redactar el texto. RE-23.

(2) En lograr un nivel de coherencia en cuanto a las ideas. RA-5.

(3) Referente a la primera plataforma sefalada, ChatGPT, esta me
permitié adaptar y mejorar la estructura de mi texto, ademas de
emplearla como buscador para ejemplificar las ideas propuestas.
Asimismo, sirvié como plataforma de retroalimentacién al solicitarle
que desempenara el rol de especialista en la materia. En cuanto a
ChatGPT-Zero, el uso que le asigné se resume en corroborar las citas
de fuentes y verificar el porcentaje de plagio en mi redaccién. RE-45.
(4) ChatGPT me brindd las palabras ideales para poder desarrollar mi
idea, me arrojo un texto con muchas palabras entonces, lo modifiqué
quitando la informacién redundante y agregando opiniones mias.
Ademas, descubri que era necesario que las palabras sean diferentes,
ya que la informacién que proporciona es sacada por fuentes; enton-
ces, no es posible copiar y pegar, ya que se consideraria plagio. RE-4.
(5) Esta plataforma me ayudé a tener una informaciéon mas precisa
sobre algunas definiciones y ejemplos. RA-18.

(6) Ayuda a dar una idea de por donde iniciar a escribir un texto o
de donde partir, para luego introducir fuentes e informacién de re-
flexion personal. RE-12.
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Como se observa, la IA es valorada como un apoyo en los trabajos de
redaccién, pues facilita el aprendizaje formal y conceptual de un texto
académico. Da posibilidades para conocer la estructura y la localizacion
de ideas, asi como la disponibilidad de fuentes. Ademas, se desprende
que el uso de estas tecnologias les proporciona confianza para proseguir
con la escritura o la investigacion de su trabajo en una universidad que
demanda escritos académicos relativamente extensos y novedosos.

4.2.3. ;De qué manera esta plataforma de IA fue una desventaja para su
trabajo? ;Qué desaciertos encontr6? Describa brevemente.

De acuerdo con las respuestas de los participantes, una de las mayores
desventajas fue que la IA afecta la inspiracién para redactar, como sefala
(7). También indican que la informacién no siempre es veraz, sino escasa
o general, como sostiene (8). En ese sentido, los alumnos sienten que la
IA ofrece informacién redundante, como subraya (9). Pero, ademads, consi-
deran que algunas ideas no estan relacionadas siempre con el tema que
buscan, como identifica (10). Otro estudiante refiere que las fuentes que
ofrece ChatGTP son las mismas que tiene en su archivo y no son suficien-
tes, dado que hay libros u otros documentos que no se presentan ahi, y
podrian encontrarlos en la biblioteca o en repositorios académicos que
son utiles; por ende, prefieren redactar buscando mas fuentes, que son
confiables, y escribir con opinién propia, como resume (11). Al respecto,
los estudiantes son conscientes de que la informaciéon que ofrece la IA
es de internet y que, si se copia, se hallaran facilmente las coincidencias
y seran evaluados como casos de plagio; por eso, recomiendan frasear o
modificar la informacién obtenida, como plantea (12). Entre los alumnos
es notorio que hallan que la IA no favorece tematicas sociales o sensibles,
como apunta (13). Curiosamente, un participante, (14), reporté que la IA
arroja errores ortograficos, especificamente en la localizaciéon de nom-
bres, por lo que percibié que se trata de una desventaja.

(7) No quise usarla mucho, ya que senti que me pudo haber cortado
las ideas en la redaccién y en el momento de poner mis citas. RA-15.
(8) La informacién otorgada para la busqueda de fuentes fue en cier-
tas ocasiones errénea, pues al buscar estas fuentes en el navegador
algunas de estas ni siquiera aparecian y otras contaban con informa-
cién bastante limitada, lo cual no aporté en casi nada a mi texto in-
vestigativo. Ahora, acerca del texto del subtema 1 creado por el Chat-
GPT, este resulto ser bastante general con la informacion presentada,
ademas de hacer uso de otras fuentes, las cuales no cito, por lo que
no pude recolectar mucha informacién confiable. RE-4.

(9) Los textos generados tenian redundancias y eran un poco rigidos
en el estilo de escritura, es decir, conectaban ideas de manera poco
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fluida. Encontré como desventaja la redundancia al momento de la
escritura del texto de la IA, puesto que abarcaba aspectos que habia
mencionado en parrafos anteriores y los volvia a explicar. RE-43.

(10) Algunas oraciones eran muy generales y a veces se desviaba del
tema que preguntaba. RA-35.

(11) EI ChatGPT no te asegura qué fuentes ha usado para dar la infor-
macion brindada; por ello, le solicité que me brinde qué fuentes usé
para la informacién y solo me dio informaciéon que adquirié en sus
archivos. Ya sea fuentes académicas o no. Es mejor redactarlo uno
mismo con citas de autores y opinion propia. RE-13.

(12) Lamentablemente, la gran mayoria de la informacién que pro-
porciona es sacada de internet; por lo tanto, es necesario modificar
el texto que nos proporciona, ya que, al copiar y pegarlo, se estaria
haciendo plagio. RA-6.

(13) No apoyd en mi trabajo, considero que el ChatGPT todavia esta
en desarrollo y no enfatiza y menos posee vinculos con los seres hu-
manos para poder entender temas sociales. RE-22.

(14) Algunos errores ortogréficos, por lo que me daba a veces otros
nombres. RE-7.

Como se expresa, las desventajas de la |A para la redaccién tienen que
ver con la calidad de la informacion (veracidad, procedencia, reiteracion,
falta de novedad, coincidencias). Los estudiantes universitarios temen ser
reprobados en materias de redaccién por la manera en que disponen sus
ideas basadas en el apoyo de la IA. Evitan que se les considere plagiadores.
En ese sentido, asumen y sienten que ChatGPT les debe proporcionar au-
tomaticamente fuentes académicas para su investigacion, a pesar de que
se trata de un espacio donde la informacién no es confiable plenamente.

4.2.4. ;Cree que se deba usar la IA en un curso como el presente y en el resto
de la universidad? Describa brevemente.

En relacién con el uso de la IA en los cursos de redaccion universitaria,
algunos estudiantes estan en desacuerdo con que se emplee. Por un lado,
piensan que reduce las competencias investigativas para discernir e in-
terpretar la informacién, como indica (15). Esto ocurre porque se percibe
que la lA realiza las tareas comunes de los estudiantes en la investigacion.
En general, como indica (16), puede generar dependencia, en tanto que
los estudiantes no desarrollen sus habilidades linglisticas y académicas,
ya que la IA sustituye algunas actividades de escritura e investigacion. Por
otro lado, se sefala que la IA no comprende los sentimientos humanos
que son fuente para la creatividad o la comunicacién textual, como lo se-
nala (17). En ese orden, en (18), se sostiene que la IA no esta totalmente
programada para emplearse en las demandas de la universidad.
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(15) No, porque no permite al estudiante desarrollar la habilidad
de buscar informacién e interpretar esa informacién para su tarea.
RA-31.

(16) Genera dependencia al utilizarlo; es decir, los estudiantes sim-
plemente pueden quedarse con las ideas que les brinda esta IAy no
tratar de explotar sus propios conocimientos. RE-18.

(17) No, puesto que la IA no entiende el sentimiento humano ni con-
sidera los factores humanos, como podrian ser los lazos afectivos y
muchos otros. RE-22.

(18) No, puesto que todavia no esta completada para nuestras ne-
cesidades y no podra cumplir con lo requerido para en la educacién
universitaria. RE-55.

No obstante, otro grupo de participantes considera que se puede em-
plear la IA en cursos de redaccidn. Por ejemplo, como indica (19), permi-
te encontrar informacion para la planificacion de textos. También es una
base para la obtenciéon de la estructura textual, como encuentra (20). De
no incluir la IA, como revela (21), en la universidad, los estudiantes no irian
a la par con la evolucién del mundo, donde la tecnologia avanza. En este
caso, se sugiere que la universidad favorezca el desarrollo de habilidades
en la utilizacién de la IA, en vez de que esta reemplace el trabajo humano.
Les importa cémo estas inteligencias apoyan sus actividades académicas
y no cdmo estas sustituyen lo que deberian hacer.

(19) Se podria usar como un apoyo para los estudiantes, ya que esta
plataforma nos ayuda a buscar informaciéon mas precisa. RE-11.

(20) Yo considero que si, para tener una estructura del texto o para
sacar ideas. RE-28.

(21) Considero que es necesario incorporar la IA en nuestra forma-
cién profesional, ya que ignorar su existencia nos limita y nos aisla de
una realidad mundial en constante evolucion. Esta herramienta ha
adquirido una visibilidad asombrosa y la universidad es el mejor me-
dio para aprender a gestionarla y utilizarla de manera eficiente. Por
tanto, es esencial desarrollar habilidades en el manejo de la IA y uti-
lizarla como una herramienta que complemente y potencie nuestras
capacidades humanas, en lugar de ser suplantadas por ella. RA-18.

Cabe sefalar que hay posiciones intermedias en el uso de la IA en la
redaccién académica. Si bien algunos alumnos estan de acuerdo con su
empleo, sefalan que los profesores probablemente no podran diferenciar
si el trabajo lo realiz6 el alumno o la maquina, como indica (22). También
se cree que, de algin modo, ayuda a encontrar informacidn, pero no po-
sibilita el tener un texto completo o demandante con los requerimientos
de los cursos universitarios, como revela (23). La IA es una herramienta
que proporciona datos de lo que se le pregunte, pero no siempre las ideas
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que brinda son las més adecuadas. Tiende a repetir informacion o incluye
datos que se relacionan con el tema que se investiga, pero que no son
necesariamente lo que se quiere mostrar. En este sentido, lo que indican
los estudiantes, como (24) y (25), es que la |IA no tiene que ser usada para
la realizacion completa de los trabajos. Ello se explica porque oscurece o
elimina la creatividad o la intervencion del alumno en la tarea, hasta el
punto de eliminar habitos investigativos como buscar y leer textos acadé-
micos (por ejemplo, libros y tesis).

(22) Si, pero debido a que es dificil detectar si fue hecho por un hu-
mano o por una IA. También se tendria que encontrar un punto de
equilibrio en que los estudiantes no sientan la tentacion de que chat
GPT les haga el trabajo. RE-2.

(23) Posiblemente como una fuente de informacion y de cierta ma-
nera ayuda para simplificar la informacién, pero no cumple con la
capacidad de ayudar en la redaccion de un texto con la calidad que
se nos pide. RE-29.

(24) Creo que se puede usar la IA como otra fuente de informacién,
mas no para que te haga el trabajo como tal. RA-45.

(25) Considero que si se puede emplear, pero no todas las veces por-
que queramos o no es una aplicacion que si nos ayuda, pero también
disminuye nuestra capacidad de investigacion en cuanto a leer arti-
culos, libros, informes, tesis, etc. RE-47.

Como seilustra, en relacion con el uso de lalA en un curso de redaccion
y en el resto de la universidad, unos no estan de acuerdo con su empleo,
otros si, y otros con ciertos reparos. Aquellos que rechazan su uso piensan
que sustituye competencias humanas en la escritura y la investigacion, asi
como el tratamiento de la informacién de manera sensible. Aquellos que
la aceptan piensan que contribuye con la planificacién y la textualizacién.
Sienten que es inevitable su empleo, dado que la sociedad va evolucio-
nando. Aquellos que tienen una posicion intermedia sobre el uso de la IA
piensan que aun no se encuentra muy desarrollada, o en términos éticos
puede reemplazar las actividades de los estudiantes, y lo que se evaluaria
en la universidad serian los productos de la IA'y no los propiamente ge-
nerados por el alumnado. La mayoria, como se infiere, emplea ya la IA con
propositos de asistencia en la redaccion.

La aplicacion del cuestionario revel6 resultados clave: por ejemplo, la
gran mayoria de los estudiantes (92 %) opt6 por utilizar ChatGPT como
principal herramienta de apoyo en sus procesos de redaccién, mientras
que otras plataformas como Perplexity, Google Bard y ChatSonic registra-
ron usos significativamente menores. Estos datos refuerzan la centralidad
de ChatGPT en el entorno académico estudiado y subrayan la confianza

18 Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1



El uso de la IA en cursos de redaccion e investigacion universitaria en el aula: una experiencia
de caso

depositada en esta IA para tareas de parafraseo, estructuracion de parrafos
y verificacion normativa. Por otro lado, los resultados también mostraron
que los estudiantes valoran la IA por su capacidad de proporcionar ideas,
estructurar argumentos y corregir aspectos gramaticales, aunque expre-
san preocupaciones sobre la veracidad y originalidad de la informacion
generada. Estos hallazgos cuantitativos complementan los testimonios
cualitativos, y demuestran que la IA es vista tanto como una herramien-
ta facilitadora como un desafio potencial en términos de dependencia y
disminucién de la creatividad. Finalmente, este estudio aporta evidencia
sobre como la IA facilita la redaccién académica en la universidad y, al
contrastar estos resultados con investigaciones previas (Aparicio-Gémez,
2023; Gonzélez-Videgaray y Romero-Ruiz, 2022), se observa que, pese a
ciertos desafios éticos y metodoldgicos, la adopcion controlada y reflexi-
va de estas tecnologias promete beneficios significativos. La comparacién
con la literatura destaca la convergencia entre la percepcién estudiantil y
las tendencias tedricas en cuanto al potencial transformador de lalAen la
educacion.

Conclusiones

Esta investigacion describié una experiencia de uso de las IA como he-
rramientas de apoyo en dos cursos universitarios, uno de redaccién expo-
sitiva y otro de argumentativa.

Al comenzar la experiencia pedagdgica, se explico a los estudiantes de
una universidad peruana privada que se utilizarian las IA como recurso de
apoyo a los procedimientos tradicionales en las primeras semanas de cla-
ses de los ciclos 2023-1 y 2023-2. Asimismo, fueron ensefadas directrices
basicas para usar ChatGPT, Perplexity y Bing, y se elaboré un videotutorial
con un formato de citacion bibliografica para el uso de estas aplicaciones
en el ciclo 2023-1. En ese sentido, se utilizé una plataforma de Moodle que
emplea la institucion, donde se recogieron los datos para colocar instruc-
ciones sobre como subir los archivos de reporte después de entregar los
trabajos. También fue mostrado en el aula el uso de las |A para diferen-
tes tareas: asistencia en la redaccion, comprobacién de datos puntuales,
y busqueda de fuentes académicas, especialmente con Perplexity. Final-
mente, se analizaron los archivos de las asignaciones con Turnitin, una
medida obligatoria en los cursos.

Respecto del uso de la A en los cursos de RE y RA en dos ciclos acadé-
micos, se puede afirmar que el uso de la IA se implementé con el fin de
mejorar los procesos de aprendizaje de escritura académica de los estu-
diantes y, por lo tanto, el desarrollo de sus competencias. Esta tecnolo-
gia se adapté a las necesidades y los objetivos de cada curso, al ofrecer
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diferentes funcionalidades y plataformas. De igual manera, el uso de la
IA se evaludé mediante encuestas de apreciacion y la observacion de los
productos finales de los estudiantes. Finalmente, el empleo de la IA tuvo
un impacto positivo en el proceso y el resultado de la escritura académica,
asi como en la motivacion y el interés de los estudiantes.

Los estudiantes utilizaron la |A para parafrasear, resumir, redactar
y corregir sus textos. Ademads, les ayudd a mejorar sus esquemas, intro-
ducciones y desarrollos de sus investigaciones. También les proporcion6
informacion relevante para sus subtemas, pero no siempre verificaron la
fiabilidad de las fuentes. Finalmente, les facilitd el uso de la variedad for-
mal y la normativa del idioma.

Los resultados muestran que, en general, los estudiantes encuentran
en la A un apoyo significativo para redactar y corregir sus textos, lo que
coincide con investigaciones previas que destacan la personalizacién del
aprendizaje y la asistencia en la retroalimentacién instantanea (Aparicio-
Gbémez, 2023; Garcia-Pefalvo et al., 2024). La comparacién con la literatura
también resalta la necesidad de considerar la brecha entre la expectati-
va de la IA como apoyo educativo y la realidad de su implementacion.
Mientras autores como Troncoso-Heredia et al. (2023) sefalan la promesa
de la IA para personalizar el aprendizaje, nuestro estudio muestra que, en
la practica, la adopcidén y el aprovechamiento de estas tecnologias aun
enfrentan retos en cuanto a la formacién docente y la integracién peda-
gdgica efectiva. Los hallazgos de este estudio reflejan que, al igual que en
la transicién a la educacidn virtual sefalada por Navarro et al. (2021), la
integracién de la |IA en la ensefianza de la redaccién requiere una capaci-
taciéon adecuada de los docentes para superar las barreras tecnoldgicas y
pedagdgicas.

En relacién con los productos evaluados, encontramos algunos casos
de usos problematizables de la IA por parte de los estudiantes, como la
inclusion de informacién genérica o irrelevante generada por ChatGPT,
o el uso de otras IA para parafrasear o mejorar la redaccion. De igual ma-
nera, algunas plataformas como Turnitin no son capaces aun de detectar
lo que genera por completo ChatGPT, y ello plantea un desafio para la
evaluacién de la originalidad de los trabajos; ademas, las nuevas tecnolo-
gias no se encuentran todas programadas para detectar escritos origina-
les en espafiol (Muioz-Basols et al., 2024). Finalmente, es posible que la
IA pueda sustituir algunas actividades cognitivas e investigativas que los
estudiantes deberian realizar por si mismos, como el parafraseo de citas o
la generacion de cuadros de contraargumentacion.
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Sobre el uso de plataformas, la que mas se utiliz6 como apoyo para
la redaccion fue ChatGPT. Encuentran que esta y otras empleadas son un
apoyo en la planificacion textual para la busqueda de informacién, su or-
ganizacién y compilacion de ideas. Como desventaja, se encuentra que
puede limitar su intervencidén o participacién en la redacciéon. Las opi-
niones entre el empleo de la IA en cursos de redacciéon y la universidad
discrepan. En general, hay una aceptacioén en su uso (por la facilidad de
informacion, el encuentro de ideas base, la realizacién de algun fraseo) y
un rechazo por la IA (no refleja lo que busca, sienten que se pierde creati-
vidad o que el texto no es suyo). Citan la |A, otros la dejan a un lado. En ese
orden, en la universidad, el empleo de la IA es parte de lo que podriamos
llamar la literacidad digital. Se lee y se escribe ahora con IA en ciertas dreas
en que se demanda investigar y escribir. Se emplea de forma esponta-
nea en la planificacion de la introduccién o cierre. Pero dados los modelos
textuales del curso que muestran los maestros, no siempre usan la IA o
evidencian su uso.

A partir de nuestra experiencia, consideramos posible incorporar la 1A
en algunas sesiones de clases, especificamente al programar tareas y en
entregas de productos oficiales en los que se pueda apreciar el proceso
de investigacion y textualizacion. Esto posibilita hacer un seguimiento y
retroalimentacién constante, sobre todo en cursos en los que hay un pro-
medio de 20 estudiantes o menos por aula, siempre que haya procesos de
aprendizaje. Esto representa una oportunidad para trabajar los aprendi-
zajes desde el enfoque por competencias. Debemos tener en cuenta que
nos encontramos en un momento en que las IA empiezan a tener una
enorme relevancia en los ambitos académicos, por lo que ocultar o sim-
plemente prohibir su uso no es estratégico en funcién de la evolucién del
aprendizaje de los estudiantes asociado con las habilidades digitales y el
mundo actual. Salvagno et al. (2023) sefalan que la IA ayuda a los investi-
gadores y cientificos a organizar el material, generar borradores iniciales
y corregir pruebas, por lo que es util en la escritura cientifica. Altmae et
al. (2023) sostienen que la IA es una valiosa herramienta preentrenada a
partir de textos de libros, articulos y sitios web de una amplia gama de
ambitos para la investigacion y la publicaciéon que puede servir para re-
dactar textos y articulos cientificos.

Sin embargo, en caso de necesitar cualificar la solidez de una investi-
gacién o el conocimiento sobre un tema, una alternativa es darle mayor
peso a las evaluaciones orales, las que permiten el didlogo con el estu-
diante y la comprobacién de su aprendizaje auténomo. Especificamen-
te, si se trata de evaluar competencias de gramatica y escritura, se puede
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retornar a las evaluaciones manuscritas en papel: de parafraseo, normati-
va, y redaccion de oraciones o parrafos.

A su vez, en el contexto planteado en esta investigacion e incluso fuera
del aula, podemos pensar en un proceso de «cocreacion textual» con IA.
Por un lado, los estudiantes, a partir de un texto generado por la IA, lo in-
tervienen, adaptan, completan y verifican hasta hacerlo suyo. Por el otro,
generan una versidn preliminar de un texto a partir de la cual la IA hace
mejoras que le permiten tener un mejor producto, a la vez que aprende
lo que puede mejorar la siguiente vez, con riesgo a que se acostumbre a
la dependencia de la IA. A pesar de ello, consideramos que esta mejora
textual con IA se asemeja a la intervencidn de un asesor de redaccion hu-
mano. imre (2023) sefala que no siempre es posible detectar la diferencia
entre publicaciones por IA y publicaciones escritas por cientificos y articu-
los escritos. Aflade que algunas revistas van aceptando publicaciones de
IA como coautora. Dicho de otra manera, se gesta otra mirada de contem-
plar las creaciones textuales.

Cabe senalar que en los cursos de RE se emplea con mayor frecuen-
cia, debido a que la existencia académica consiste sobre todo en describir
fendmenos, temas o problemas en forma reportativa; en cambio, en los
cursos de RA no hay un uso intensivo de la |A, porque se requiere redactar
desde una visién critica del mundo y evaluar su contenido, especialmente
en torno a una postura, lo cual puede ser incompatible con la informacion
y esquematicidad de la IA. En esta medida, los docentes y coordinadores
de cursos de redaccion pueden pensar en actividades que se enfoquen en
el desarrollo mas auténomo de los estudiantes para potenciar sus activi-
dades creativas. Carmo et al. (2022) apuntan que la IA ain no es comple-
tamente capaz de incorporar las particularidades del lenguaje humano,
esenciales para construir textos académicos. Como sefalaron algunos es-
tudiantes de la investigacion, la creatividad, la identidad personal, la plas-
macion de emocionesy la no repeticion de ideas o informacién son vitales
en el trabajo, la publicacion y la investigacion académica y su progreso.

Contrariamente a ciertas preocupaciones expresadas en la literatura,
donde se advierte que la IA podria sustituir la creatividad y el pensamiento
critico (Ciaccio, 2023; Medina Romero, 2023), nuestros hallazgos sugieren
que, si bien existen riesgos de dependencia y pérdida de originalidad, los
estudiantes tienden a usar la IA como herramienta complementaria que
potencia su proceso de escritura en lugar de reemplazar completamente
sus habilidades, como confirman otros estudios (Zamora y Stynze, 2024).
Esto refuerza la idea de Gonzalez-Videgaray y Romero-Ruiz (2022) sobre la
transicion de usuarios pasivos a creadores criticos en el dmbito educativo.
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Si bien este estudio aporta una visién valiosa sobre el uso de la IA en
cursos de redaccion universitaria, es importante reconocer algunas limita-
ciones inherentes a la investigacion. En primer lugar, el contexto en el que
se llevé a cabo (cursos especificos de una instituciéon particular) podria
limitar la generalizacion de los resultados a otros entornos educativos o
disciplinas diferentes. Ademas, el enfoque cualitativo y el tamafio de la
muestra, compuesto por estudiantes de ciertos semestres y carreras, pue-
de no abarcar la totalidad de perspectivas posibles sobre la integracién de
la IA en la educacion superior. Otra limitacion se refiere a la temporalidad
del estudio, ya que los datos corresponden a periodos concretos (ciclos
2023-1y 2023-2). Dado el rdpido avance tecnoldgico y la evolucion cons-
tante en la percepcién de la IA, es posible que los resultados observados
varien en contextos futuros. Asimismo, la informacién recabada depende
en gran medida de los autoinformes de los participantes, lo que introduce
la posibilidad de sesgos derivados de la honestidad y autopercepcién de
los estudiantes.

Estas limitaciones sugieren la necesidad de investigaciones futuras
que amplien el contexto de estudio, incorporen muestras mas diversas y
adopten enfoques longitudinales para analizar el impacto y la evoluciéon
del uso de la IA en diferentes areas del curriculo universitario. Con ello se
podra obtener una comprensién mas profunda y generalizable de cémo
estas tecnologias afectan la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior.

Contribucion de autoria

Javier Pizarro y Marco Lovén han participado en la concepcién y el di-
seno del articulo; Javier Pizarro, en la recoleccion de datos; Marco Lovon 'y
Javier Pizarro, en el andlisis e interpretacion de datos; Marco Lovén y Javier
Pizarro, en la redaccion del articulo; Javier Pizarro y Marco Lovon, en la
revision critica del articulo.

Fuente de financiamiento
Autofinanciado.

Potenciales conflictos de interés
Ninguno.

Agradecimientos

Los autores agradecen a los revisores ciegos de la revista por sus alcan-
ces a la mejora del manuscrito. Asimismo, agradecemos a los coordinado-
res de los cursos de Lenguaje y Redacciéon de la universidad por el apoyo
a la realizacién de la investigacion.

Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1 23



Javier Pizarro-Romero y Marco Lovén

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altmde, S., Sola-Leyva, A. y Salumets, A. (2023). Artificial intelligence in
scientific writing: a friend or a foe? Reproductive BioMedicine Online, 77(1),
3-9. https://doi.org/10.1016/j.rbmo.2023.04.009

Aparicio-Gémez, W. Q. (2023). La inteligencia artificial y su incidencia en la
educacioén: transformando el aprendizaje para el siglo XXI. Revista de Pe-
dagogia e Innovacién Educativa, 3(2), 217-229. https://www.researchgate.
net/publication/372053496_La_lInteligencia_Artificial_y_su_Incidencia_
en_la_Educacion_Transformando_el_Aprendizaje_para_el_Siglo_XXI

Bartelle, L. (2023). A inteligéncia artificial e a educacdo superior online.
Trajetéria Multicursos, 14(2), 3-17. http://sys.facos.edu.br/ojs/index.php/
trajetoria/article/view/555

Braun, V. y Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Quali-
tative Research in Psychology, 3(2), 77-101. https://www.tandfonline.com/
doi/abs/10.1191/1478088706qp0630a

Carbonell-Garcia, C, Burgos-Goicochea, S, Calderén-de-los-Rios, D. y Pa-
redes-Fernandez, O. (2023). La Inteligencia Artificial en el contexto de la
formacion educativa. Episteme Koinonia. Revista Electrénica de Ciencias de
la Educacién, Humanidades, Artes y Bellas Artes, 6(12), 152-166. https://doi.
org/10.35381/e.k.v6i12.2547

Carmo, C. R. S., Carmo, R. de O. S. y Melo, G. D. de. (2022). A inteligéncia
artificial e os desafios na avaliacdo da escrita académica. Cadernos Da FU-
CAMP, 21(53), 130-154. https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cader-
nos/article/view/2919

Ciaccio, E. J. (2023). Use of artificial intelligence in scientific paper writing.
Informatics in Medicine Unlocked, 41, 101253. https://doi.org/10.1016/j.
imu.2023.101253

Diaz Arce, D. (2023a). Plagio a la Inteligencia Artificial en estudiantes de
bachillerato: un problema real. Revista Innova Educacién, 5(2), 108-116.
https://revistainnovaeducacion.com/index.php/rie/article/view/845/767

Diaz Arce, D. (2023b). Inteligencia artificial vs. Turnitin: implicaciones para
el plagio académico. Revista Cognosis. Revista de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacién, VIII(1), 15-25. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?c
0digo=8804808&orden=0&info=link

Ferndndez-Bringas, T. S. y Chinchay Pajuelo, A. S. (2024). Competencia di-
gital de informacion e inteligencia artificial en docentes universitarios en
el Peru: retos de la pospandemia. En Blanco y Negro, 14(1), 1-10. https://
repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/198560

24 Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1



El uso de la IA en cursos de redaccion e investigacion universitaria en el aula: una experiencia
de caso

Forero-Corba, W. y Negre Bennasar, F. (2024). Técnicas y aplicaciones del
Machine Learning e Inteligencia Artificial en educacién: una revision sis-
tematica. RIED-Revista Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia,
27(1),1-34.

Garcia-Pefalvo, F. J,, Llorens-Largo, F. y Vidal, J. (2024). La nueva realidad
de la educacién ante los avances de la inteligencia artificial generativa.
REID-Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 27(1), 9-39. https://
revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/37716/27872

Gonzélez-Videgaray, M. y Romero-Ruiz, R. (2022). Inteligencia artificial
en educacién: De usuarios pasivos a creadores criticos. Figuras. Revis-
ta Académica de Investigacion, 4(1), 48-58. https://doi.org/10.22201/
fesa.26832917e.2022.4.1.243

Huete-Garcia, A. (2024). ;Puede un chatbot imitar a un estudiante de es-
pafol real? Una aproximacién a la generacion de errores deliberados con
IA. Lengua y Sociedad, 23(2), 649-669. https://doi.org/10.15381/lengsoc.
v23i2.28463

imre, O. (2023). Artificial Intelligence and article writing. European Journal
of Therapeutics, 29(4), 988-989. https://doi.org/10.58600/eurjther1706

Incio Flores, F. A., Capufay Sanchez, D. L., Estela Urbina, R. O., Valles Coral,
M. A., Vergara Medrano, S. E. y Elera Gonzales, D. G. (2022). Inteligencia
artificial en educacion: una revision de la literatura en revistas cientificas
internacionales. Apuntes Universitarios, 12(1), 353-372. https://apuntesu-
niversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/view/974

Juca-Maldonado, F. (2023). El impacto de la inteligencia artificial en los
trabajos académicos y de investigacidn. Revista Metropolitana de Ciencias
Aplicadas, 6(S51), 289-296. https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/
article/view/556

Lépez, A., Moreno, M., Moreno, A., Hadfeg, Y. y Cepero, N. (2024). Ethics
in Artificial Intelligence: an approach to cybersecurity. Inteligencia Artifi-
cial, 27(73), 38-54. https://journal.iberamia.org/index.php/intartif/article/
view/1267

Lopezosa, C. (2023). La inteligencia artificial generativa en la comunica-
cidn cientifica: retos y oportunidades. Revista de Investigacion e Innovacion
en Ciencias de la Salud, 5(1), 1-5. https://doi.org/10.46634/riics.211

Lovdn, M. (2024). Lenguas de Sefas para todos: ensefianza e interculturali-
dad. Lengua y Sociedad, 23(1), 493-512. https://doi.org/10.15381/lengsoc.
v23i1.28223

Lovén, M. y Parini, A. (2024). Inteligencia artificial, discurso digital y len-
guaje: La lingliistica en la era de las nuevas tecnologias. Lengua y Sociedad,
23(2), 577-598. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.29773

Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1 25



Javier Pizarro-Romero y Marco Lovén

Medina Romero, M. A. (2023). Las herramientas de la Inteligencia Artificial
orientadas al fortalecimiento del desarrollo de investigaciones cientificas
y académicas. El caso de Smartpaper.Al en América Latina. Ciencia Lati-
na Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(3), 7542-7553. https://ciencialatina.
org/index.php/cienciala/article/view/6743/10263

Mufoz-Basols, J., Fuertes, M. y Cerezo, L. (Eds.). (2023). La ensefianza del es-
panol mediada por tecnologia. De la justicia social a la Inteligencia Artificial
(IA). Routledge.

Muhoz-Basols, J., Palomares Marin, M. del M. y Moreno Fernandez, F.
(2024). El Sesgo Lingtiistico Digital (SLD) en la inteligencia artificial: im-
plicaciones para los modelos de lenguaje masivos en espanol. Lengua y
Sociedad, 23(2), 623-647. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.28665

Navarro, R, Lopez, R.y Caycho, G. (2021). Retos de los docentes universita-
rios para el disefio de experiencias educativas virtuales. Desde el Sur, 13(2),
e0017. https://doi.org/10.21142/DES-1302-2021-0017

Ortiz, D., Lacerda de S4, R, Trigo, L. y Pichel, J. R. (2024). Proyecto Guana
IA: innovacion en la enselanza de la lengua en riesgo. Lengua y Sociedad,
23(2), 945-961. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.28279

Parra-Sanchez, J. S. (2022). Potencialidades de la Inteligencia Artificial en
educacién superior: un enfoque desde la personalizacion. Revista Tecno-
Iégica-Educativa Docentes 2.0, 14(1), 19-27. https://doi.org/10.37843/rted.
v14i1.296

Pérez, H. (2024). Inteligencia artificial y competencia comunicativa: de-
safios en el curso de Comunicacién. Lengua y Sociedad, 23(2), 691-717.
https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.27468

Pinho, C. M. de A., Moura, A.F.de, Gaspar, M. A.y Napolitano, D. M. R. (2022).
Identificacdo de deficiéncias em textos educacionais com a aplicacao de
processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina. ETD -
Educacao Temdtica Digital, 24(2), 350-372. https://doi.org/10.20396/etd.
v24i2.8660061

Pizarro-Romero, J. (2023). Inteligencias artificiales para la investigacion y sis-
temas de citado. [Video]. Loom. https://www.loom.com/share/68c59f7878
48456199d5b0cf99a4a4f0

Pizarro-Romero, J. (2024). Desempeiio de la IA en la busqueda de fuentes
especializadas y escritura de textos académicos. Lengua y Sociedad, 23(2),
911-944. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.27856

Salvagno, M., Taccone, F. S. y Gerli, A. G. (2023). Can artificial intelligen-
ce help for scientific writing? Critical Care, 27(1). https://doi.org/10.1186/
s13054-023-04380-2

26 Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1



El uso de la IA en cursos de redaccion e investigacion universitaria en el aula: una experiencia
de caso

Selwyn, N., Rivera-Vargas, P, Passeron, E. y Mifio-Puircercés, R. (2022). ;Por
qué no todo es (ni debe ser) digital? Interrogantes para pensar sobre la
digitalizacion, datificacion e inteligencia artificial en educacién. En P. Ri-
vera-Vargas, R. Miflo-Puigcercds y E. Passeron (coords.), Educar con sentido
transformador en la universidad (pp. 137-147). Octaedro. https://octaedro.
com/wp-content/uploads/2022/02/9788419023674.pdf

Troncoso-Heredia, M., Duefas-Correo, Y. y Verdecia-Carballo, E. (2023).
Inteligencia artificial y educacion: nuevas relaciones en un mundo inter-
conectado. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina,
11(2), el4. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52308-
01322023000200014&Ing=es&tIng=es

Urquilla Castaneda, A. (2023). Un viaje hacia la inteligencia artificial en la
educacion. Realidad y Reflexion, 56(22), 121-136. https://doi.org/10.5377/
ryrv1i56.15776

Vega Figueroa, E. (2024). Herramientas de inteligencia artificial en proce-
sos de investigacién. XV Programa de Alto Mando de Ejército del Peru.
https://www.aacademica.org/enver.vega.figueroa/13

Vera, F. (2023). Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacién
superior: Desafios y oportunidades. Revista Electrénica Transformar, 4(1),
17-34. https://www.revistatransformar.cl/index.php/transformar/article/
view/84/44

Wexell, L. y Canese, V. (2024). Métodos de apropiacién de la inteligencia
artificial en la ensefianza de idiomas y sus consideraciones éticas. Lengua y
Sociedad, 23(2), 1021-1045. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.29268

Zamora, Z.y Stynze, H. (2024). Uso y percepcién de la inteligencia artifi-
cial en la carrera de Lengua y Literatura. Lengua y Sociedad, 23(2), 755-776.
https://doi.org/10.15381/lengsoc.v23i2.27196

Javier Pizarro-Romero es licenciado en Literatura Hispanica, magister en
Estudios Culturales y candidato a doctor en Literatura Hispanoamericana
por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Es investigador en Trans.
Arch. En 2016 participé como autor en Dando cuenta. Estudios sobre el
testimonio de la violencia politica en el Pert (1980-2000). En 2022 publicé
con Carmen Saucedo «Tras asir el lenguaje: desarrollo de la lectura cri-
tica de textos literarios narrativos breves en la educacion superior», una
propuesta pedagdgica literaria para universitarios. Por ultimo, es profesor
de la Universidad de Lima, la Pontificia Universidad Catoélica del Perd y la
Universidad de Ingenieria y Tecnologia.

Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1 27



Javier Pizarro-Romero y Marco Lovén

Marco Lovén es lingtiista. Doctor y magister por la Pontificia Universidad
Catolica del Pery, y bachiller y licenciado en Linguistica por la Universi-
dad Nacional Mayor de San Marcos. Ensefia los cursos de Sociolinguiistica,
Morfologia y Redaccién en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Es miembro del grupo interdisciplinario de investigacién Mente y Len-
guaje, y director del Instituto de Investigaciones de Linguistica Aplicada
(CILA), institucién que lleva 50 afos en el estudio y la defensa de las len-
guas peruanas.

Recepcion: 17/10/2024
Aceptacion: 17/01/2025

28 Desde el Sur | Volumen 17, niimero 1



