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RESUMEN

El presente articulo analiza los desafios en la comuni-
cacion intercultural entre el Ministerio de Cultura (Min-
cul) y el pueblo indigena awajin durante la pandemia
del covid-19, y destaca la importancia de los recursos
multimodales para una adecuada difusién de la informa-
cion. A través de un analisis cualitativo de los materiales
informativos difundidos por el Ministerio de Cultura en la
red social Facebook de marzo a agosto de 2020, asi como
del papel de traductores, intérpretes y activistas, se iden-
tificaron barreras linglisticas y culturales que limitaron la
efectividad de la comunicacién. La investigacion revela la
urgente necesidad de que los recursos sean culturalmen-
te pertinentes y respeten las lenguas originarias, como el
awajun, para garantizar una mayor comprensién y acceso
a lainformacion. Se concluye que una comunicacion inter-
cultural efectiva es crucial, especialmente en tiempos de
crisis, para asegurar la inclusiéon y el empoderamiento de
las comunidades indigenas.
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ABSTRACT

This article analyzes the challenges in intercultural
communication between the Ministry of Culture (Mincul)
and the Awajun indigenous people during the covid-19
pandemic, highlighting the importance of multimodal re-
sources for effective information shared. Through a quali-
tative analysis of the informational materials disseminated
by Ministry of Culture on Facebook from March to August
2020, as well as the role of translators, interpreters, and
activists, linguistic and cultural barriers that limited the
effectiveness of communication were identified. The re-
search reveals the urgent need for resources to be cultura-
lly relevant and respectful of indigenous languages, such
as Awajun, to ensure better understanding and access to
information. It concludes that effective intercultural com-
munication is crucial, especially in times of crisis, to ensure
the inclusion and empowerment of indigenous commu-
nities.

KEYWORDS

Awajun, Mincul, intercultural communication, multi-
modal resources

Introduccion

En un pais como el Pery, caracterizado por su diversidad cultural y
linglistica, el disefio de estrategias comunicativas para las comunidades
indigenas representa un desafio significativo en el marco de las politicas
publicas, ya que al existir diversos factores culturales (como la amplia cos-
movision indigena), factores linglisticos (como la diversidad de lenguas)
y factores estructurales (como la limitada infraestructura tecnolégica que
hay en las comunidades), simplificados a realidades especificas, se gene-
ran problemas (Scott, 1998) que podrian impedir que no se lleve a cabo
una apropiada comunicacién intercultural, entendida esta como «Reco-
nocer al otro, a la vez, como diferente y como igual» (Rizo, 2013, p. 40). Se-
gun Gudykunst (2003) y Rizo (2013, 2014), la comunicacién intercultural
se produce cuando existe interaccion entre personas de diferentes cultu-
ras, lo que requiere la comprensién de normas, valores y patrones de co-
municacion propios de cada grupo cultural. Para ello, es necesario superar
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barreras contextuales, con el objetivo de promover respeto y compren-
sion mutua, y reconocer la diversidad. En este sentido, seria conveniente
que primero todos sepamos cudl es el significado de interculturalidad, en-
tendida como un enfoque que promueve el didlogo, el respeto y la equi-
dad entre las diversas culturas del pais (Tubino, 2005; Walsh, 2009).

El Peru alberga 48 lenguas originarias y 55 pueblos indigenas (BDPI,
2024), aunque muchos aln piensan que solo el castellano es la lengua
oficial y que el awajun, al igual que otras lenguas originarias, es solo un
dialecto (Cortez, 2021). Esta vision monocultural, mantenida por mucho
tiempo, responde a una herencia colonial que ha impuesto una sola cul-
tura dominante, que invisibiliza la diversidad cultural y linglistica del pais
(Quijano, 2000; Mignolo, 2007). Por ello, resulta fundamental incorporar
una educacion intercultural para todos, desde una etapa temprana, lo que
garantizaria que todas las personas reconozcan, valoren y respeten la ri-
queza cultural y lingistica del Pery, con el fin de fomentar una sociedad
mas inclusiva y equitativa. En este contexto, la comunicacién intercultural
se vuelve esencial, ya que facilita el entendimiento mutuo y el respeto en-
tre culturas, y contribuye al fortalecimiento del didlogo y la cooperacion
efectiva. Sin embargo, es imprescindible que el Estado lidere este proce-
so, no solo como impulsor de politicas publicas, sino también dando el
ejemplo al establecer y llevar en practica la comunicaciéon intercultural
en todas sus acciones, para garantizar que este enfoque se implemente
de manera coherente y efectiva a todos los niveles. Rodrigo (1999) sefala
que comprender y gestionar las diferencias culturales en contextos co-
municativos resulta fundamental para promover interacciones respetuo-
sas y significativas entre personas de diversas procedencias lingiisticas y
culturales.

Abeles et al. (2020) sefialaron que la pandemia del covid-19 exacerbé
problemas estructurales en areas como la salud y la educacién en Lati-
noamérica. Human Rights Watch (2021) incidié en lo mismo, que la pan-
demia evidencié falencias en los sistemas de salud publicos y afecto el
acceso equitativo a la atencion médica. En el Perd, estas deficiencias se
hicieron notorias en las dificultades que tuvieron sus respectivos ministe-
rios, como Educacién, Salud y Cultura, para articular esfuerzos y garantizar
una comunicacion efectiva e inclusiva (Unesco, 2022). De acuerdo con el
Decreto Supremo 005-2013 del Ministerio de Cultura, del Gobierno del
Perd, una de las funciones de este ministerio es «promover el desarrollo
cultural a través del didlogo intercultural» (articulo 3, inciso 3.31); impulsar
una cultura inclusiva y accesible, fomentando el desarrollo integral de las
comunidades afroperuanas, andinas y amazonicas; y articular con otros
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ministerios y entidades publicas y privadas, con el fin de promover y eje-
cutar acciones que fortalezcan las politicas culturales en el pais.

Ademads, cabe sefalar que el Ministerio de Cultura, mediante el De-
creto Supremo 002-2015, establecié el Registro Nacional de Intérpretes y
Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias (ReNITLI), con la finalidad
de registrar a ciudadanos hablantes de lenguas originarias capaces de in-
terpretar y traducir en dichas lenguas, y de ese modo garantizar los dere-
chos lingliisticos y asegurar el acceso equitativo a los servicios esenciales,
como educacién, salud y justicia.

Por tanto, es fundamental reconocer el rol esencial del Ministerio de
Cultura en la promocién y la proteccién de las lenguas indigenas y pue-
blos originarios, respectivamente, ya que este ministerio tiene responsa-
bilidad de velar por la diversidad lingtiistica del pais y es el encargado de
garantizar la comunicacion intercultural (Decreto Supremo 005-2013). No
obstante, este desafio no puede abordarse sin considerar la participacion
articulada del Ministerio de Educacién y del Ministerio de Salud, los cuales,
trabajando en conjunto con el Ministerio de Cultura, deberian salvaguar-
dar el bienestar de la poblacion indigena. En este sentido, el Ministerio
de Cultura tiene la responsabilidad de garantizar la traduccién e interpre-
tacion de informacioén clave, especialmente en contextos de emergencia
como la pandemia del covid-19. Skutnabb-Kangas (2000) indica que:

el derecho a utilizar una lengua materna en situaciones de crisis y
emergencia, como en una pandemia, es un aspecto central de los
derechos lingliisticos. La falta de servicios publicos disponibles en
lenguas indigenas crea una desigualdad, especialmente en contex-
tos de salud, donde la desinformacién puede tener consecuencias
fatales (p. 54).

Cada ministerio tiene funciones y aportes especificos, pero la colabo-
racion entre ellos asegura que los mensajes de salud publica y educacion
lleguen de manera efectiva a todas las comunidades, respetando sus
derechos lingliisticos y promoviendo un acceso equitativo a la informa-
cion. Asi, aunque cada sector tiene su rol, es el Ministerio de Cultura quien
coordina y lidera la comunicacién intercultural, buscando asegurar la in-
clusion y el respeto por la diversidad lingiiistica en todo el proceso, para
implementar medidas efectivas que protejan la vida de las comunidades
indigenas.

Durante la pandemia ocasionada por el covid-19, muchos pueblos in-
digenas enfrentaron dificultades significativas para acceder a informacion
oportuna y pertinente en sus lenguas maternas (Grigera, 2020; Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
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2020). El pueblo awajun fue uno de los pueblos amazénicos mas azotados
por la pandemia del covid-19 (Ojo Publico, 2020), no solo por la pérdida
de sus habitantes, sino ademas por la pérdida de sus grandes lideres y
sabios indigenas (Sierra, 2020), ya que con ellos desaparecieron también
su sabiduria y conocimientos ancestrales. Por ello, la razén que impulsé
a llevar a cabo esta investigacion fue visibilizar la problematica que atra-
veso el pueblo awajun en cuanto a la informacién que recibié durante la
pandemia, considerando que la comunicacién intercultural juega un pa-
pel fundamental en la transmisién efectiva de informacion, especialmen-
te en contextos de crisis. En el caso de los awajun, diversos factores, como
el tipo y la naturaleza de la informacién recibida durante la pandemia,
agravaron su situacién de vulnerabilidad. Por ello, resulta crucial analizar,
a través de este articulo, las caracteristicas de los recursos multimodales
difundidos en la red oficial de Facebook del Ministerio de Cultura, y eva-
luar si a través de ellos se consideré una comunicacion intercultural que
negociara significados y tomara en cuenta la lengua, la cultura y las nece-
sidades especificas de los awajun.

Kress y Van Leeuwen (2001) se refieren a la multimodalidad y al uso
integrado de diversos modos semidticos, como el texto, la imagen, el
audio y el video, en los procesos de comunicacidn y representacion del
significado. En el dmbito educativo y comunicativo, la multimodalidad ha
cobrado especial importancia, ya que permite una transmision de infor-
macion mas efectiva y accesible para audiencias diversas. La combinacion
de multiples recursos facilita la comprension de los mensajes y puede ser
clave en contextos donde las diferencias lingtisticas y culturales influyen
en la interpretacion de la informacion.

En contraste, la monomodalidad se basa en el uso de un solo modo
semiético para transmitir un mensaje, como solo texto, solo imagen o solo
audio. Kress y Van Leeuwen (2001) cuestionan esta forma de comunica-
cion, al senalar que, en muchos contextos, la preferencia por la monomo-
dalidad ha disminuido en favor de la integracién de multiples modos de
representacion. La multimodalidad no solo amplia las posibilidades ex-
presivas, sino que también permite que los significados se construyan e
interpreten de manera mas eficaz a través de la interaccion entre diferen-
tes cédigos semidticos.

Desde esta perspectiva, la multimodalidad cobra especial relevancia
en contextos de comunicacion intercultural, donde la interaccién entre
distintos codigos semidticos puede facilitar la comprension y la transmi-
sion de mensajes. En situaciones como la pandemia del covid-19, la difu-
sion de informacion sanitaria dirigida a comunidades indigenas, como la
awajun, implicé desafios relacionados con la adecuacién de los recursos
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comunicativos. La combinacién de lenguas originarias con elementos vi-
suales y auditivos podria influir en la efectividad del mensaje, consideran-
do que el acceso a la informacién no depende Unicamente del contenido,
sino también de los modos en los que este es presentado y apropiado por
los distintos grupos culturales.

El aporte de este trabajo es visibilizar la importancia de la comunica-
cion intercultural entre las instituciones del Estado, especialmente el Mi-
nisterio de Cultura, encargado de velar por los pueblos originarios, y las
comunidades indigenas, como los awajun. En situaciones de emergen-
cia, como la pandemia del covid-19, es fundamental garantizar que estas
comunidades no sean excluidas de los procesos comunicativos clave. La
comunicacion intercultural debe ir mas alla de la simple transmisién de
informacién, considerando las particularidades lingliisticas, culturales y
sociales de los pueblos indigenas para lograr un entendimiento mutuo
y respetuoso. En este sentido, el uso de enfoques multimodales que inte-
gren texto, imagenes, audio y otros recursos adecuados se vuelve esen-
cial para hacer la informacion mas accesible y comprensible. Este estudio
busca promover una comunicacion intercultural efectiva que mejore la
calidad de la informacién y también el acceso a servicios esenciales, como
la salud y la educacion, asegurando que los mensajes sean pertinentes,
culturalmente respetuosos y eficaces. De esta forma, se contribuye a for-
talecer la inclusion y el empoderamiento de las comunidades indigenas,
y se favorece su participacion activa en los procesos sociales y politicos
del pais.

Materiales y métodos

El presente articulo tiene un enfoque cualitativo (Flick, 2015), ya que
busca describir y comprender el significado de los recursos multimodales
en su contexto social. Mas que medir variables cuantificables, se enfoca en
el andlisis de significados e interpretaciones; por ello, es de tipo descripti-
Vo e interpretativo, de corte transversal. Segin Hernandez et al. (2014), la
investigacion descriptiva detalla caracteristicas de un fenémeno, mientras
que la interpretativa busca comprender su significado. Para el desarrollo
de este estudio, se empled la técnica de analisis multimodal —las distin-
tas modalidades pueden abarcar elementos como imagenes, sonidos,
musica, gestos, posturas e incluso la disposicién del espacio y cobmo estos
se complementan (Antoniadou, 2017; Kress y Van Leeuwen, 2001)—, me-
diante la recopilacion de las publicaciones de la pagina oficial de Facebook
del Ministerio de Cultura durante los meses de marzo a agosto de 2020.
Esta red social, considerada la mas popular durante la pandemia segun
Fernandez-Paniagua (2022), fue un canal clave de difusién institucional.
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Se eligio este periodo debido a que marcé el inicio de la crisis sanitaria y
las respuestas gubernamentales fueron determinantes para la contencion
del virus. Analizar este lapso permite comprender como el Ministerio de
Cultura abordé la comunicacién dirigida al pueblo indigena awajin en un
momento critico, cuando el acceso a informacion clara y culturalmente
pertinente era esencial para mitigar los efectos de la pandemia.

El muestreo fue intencional (Patton, 2002). Gracias a una plantilla, se
seleccionaron 30 publicaciones con informacidn rica para ser objeto de
andlisis. Ademads, cabe sefalar que, aunque no sea el objeto de estudio,
también se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a colaborado-
res awajun, con el fin de registrar su experiencia vivida y reflexionar sobre
la pertinencia y efectividad de la comunicacién recibida durante este pe-
riodo critico. Las entrevistas se realizaron bajo estrictas normas éticas de
investigacion, a fin de garantizar el respeto a la privacidad y el consenti-
miento informado de los participantes.

Resultados

Para una mejor comprensidn, se presenta los hallazgos en las siguien-
tes secciones: la primera, que describe los inconvenientes que hubo para
que el Ministerio de Cultura estableciera una comunicacién intercultural
con los awajun; luego, las caracteristicas de los recursos multimodales di-
fundidos por el Ministerio de Cultura; y, finalmente, el rol de los traduc-
tores, intérpretes y activistas en la comunicacién intercultural durante la
pandemia.

Desafios en la comunicacion intercultural en favor del pueblo indigena
awajun durante la pandemia

La globalizacién, facilitada por el avance de las plataformas digitales
y las redes sociales, ha contribuido a que las fronteras comunicativas se
diluyan, lo que facilita que la interculturalidad se manifieste, en gran me-
dida, a través de medios digitales virtuales en lugar de migraciones fisi-
cas (Garcia Canclini, 1999). No obstante, esto no elimina la vigencia de la
comunicacion intercultural en interacciones personales en espacios fisi-
cos concretos. Durante la pandemia del covid-19, la comunicacién digital
desempeid un papel crucial, al permitir la difusion rapida de informacion
vital. Sin embargo, no todas las instituciones gubernamentales, como el
Ministerio de Cultura, logré utilizar este recurso de manera efectiva, lo que
se evidencio en los recursos multimodales difundidos a través de su red
oficial de Facebook.

Los awajun, al igual que otras comunidades indigenas, tuvieron dificul-
tades para acceder a informacién adecuada y culturalmente pertinente, y
padecieron por la falta de participacion de las autoridades representativas
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indigenas para la toma de decisiones (CEPAL, 2020; Locci, 2021). Estas di-
ficultades evidenciaron una falencia para realizar un proceso de intercam-
bio de informacion entre los lideres institucionales y los lideres indige-
nas. Esta situacion conllevé a una carente comunicacion intercultural, ya
que no se tomaron en cuenta los conocimientos, las lenguas y los valores
propios de la comunidad awajun, lo que impidié una interacciéon efecti-
va entre el Estado y los pueblos indigenas durante la pandemia. Segun
Ting-Toomey (1999) y Rizo (2014), la comunicacién intercultural implica
un intercambio de informacion respetuoso que considera las particulari-
dades culturales y linglisticas de los grupos involucrados. En este sentido,
una comunicacion intercultural efectiva deberia considerar la diversidad
cultural, los contextos locales y las necesidades especificas de las pobla-
ciones, que promueva una relacién mas equitativa y respetuosa.

Desde la perspectiva de Rizo (2014), la comunicacion intercultural se
manifiesta en cualquier situacién donde interactdan al menos dos perso-
nas de diferentes matrices culturales y geograficas. Este tipo de comuni-
cacién, aunque no sea perfecta o libre de ambigtiedades, debe ser lo su-
ficientemente comprensible y aceptada para que los participantes logren
un entendimiento mutuo. Esto requiere dejar de lado estereotipos y con-
siderar las culturas de manera mas respetuosa y abierta (Rodrigo, 1999).

Tras la declaracion del estado de emergencia sanitaria por el covid-19,
el Ministerio de Cultura publicé uno de sus primeros mensajes en Face-
book utilizando dibujos e ilustraciones (figura 1), los cuales representaban
escenarios asociados a determinadas familias con cierto nivel socioecon6-
mico, sin reflejar la diversidad sociocultural y fenotipos propios de un pais
multicultural y diverso socioeconémicamente, considerando que, segun
la Encuesta Nacional de Hogares, la mayoria de los hogares se concentra
en los niveles D y E (Enaho, 2022, citado en Ipsos, 2023). Esto quiere decir
que presentan viviendas precarias sin comodidades y con servicios limita-
dos, realidad que no se vio reflejadada en sus publicaciones.

Los componentes de ese afiche (figura 1) reflejaban solo estereotipos
urbanos que perpetuaban prejuicios sobre estilos de vida y habitaciona-
les, e ignoraban la verdadera diversidad y complejidad de las experiencias
tanto urbanas como rurales, sin que se pueda ajustar a los diversos con-
textos linglisticos y socioculturales.
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FIGURA 1. Primer afiche «Yo me quedo en casa»
Nota. Ministerio de Cultura (14 de marzo de 2020).

Chomsky (1965) sefala que, ademas de adquirir competencias lingis-
ticas, es esencial desarrollar competencias culturales que promuevan el
respeto hacia las distintas culturas, entendiendo que cada una refleja as-
pectos histdricos, sociales, linguisticos y politicos. Asimismo, Pech et al.
(2008) subrayan que la tolerancia, el didlogo de saberes y el respeto mu-
tuo son elementos esenciales para fortalecer y enriquecer las relaciones
entre diferentes culturas. En este sentido, la eleccién adecuada de image-
nes y textos en publicaciones resulta crucial para evitar la impertinencia
que puede surgir de representaciones visuales o discursivas que no refle-
jen de manera fiel o respetuosa las realidades culturales de los grupos re-
presentados. Al mostrarle dicha imagen a nuestro colaborador, manifesté
lo siguiente: «Ese dibujo no es como es aqui en la comunidad. Ya quisiera
tener esos asientos» (Colaborador 3).

Con dicha publicacion y otras que se difundieron en el Facebook, el
Ministerio de Cultura demostré una falta de empatia y respeto hacia las
diversas culturas, al no considerar una comunicacién intercultural en la
elaboracion de sus materiales informativos. Esto reflejé una desatencion
ala necesidad de preservar las identidades tradicionales y, al mismo tiem-
po, integrar nuevos saberes de manera inclusiva y respetuosa en su publi-
cacion. Villarruel (2014) enfatiza que la comunicacién actia como el vehi-
culo esencial para la expresion y transmisién de la cultura, y sugiere que
este proceso debe ir mas alld de los mensajes escritos, incluyendo diversas
formas de expresién que permitan generar confianza, entendimiento cul-
tural para promover bienestar colectivo, factores no tomados en cuenta,

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2 9



Diana Sanchez

que, por el contrario, causaron desesperaciéon y mucha confusién entre

los awajun.
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FIGURA 2. Jata Coronavirus
Nota. Ministerio de Cultura (17 de marzo de 2020).
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FIGURA 3. Jata Coronavirus
Nota. Ministerio de Cultura (24 de marzo de 2020).
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Luego de las primeras publicaciones informativas y preventivas sobre
el covid-19 que se realizaron Unicamente en lengua espanola, a través del
Facebook, el Ministerio de Cultura comenzo a emitir infografias en lenguas
indigenas. El awajun fue una de ellas. En dichas infografias difundidas se
presentaron fotografias que no reflejaban la realidad sociocultural ni las
practicas cotidianas awajun (figura 2): imagenes de griferias sofisticadas,
accesibilidad al recurso de agua potable y elementos sanitarios inusuales
como el papel toalla o los tachos decorativos.

Como se sabe, la falta de servicios bésicos en muchas comunidades in-
digenas del Pert es una problematica ampliamente criticada. La carencia
de agua potable se suma a la ausencia de insumos esenciales como jabén
y papel toalla. En su lugar, las familias suelen recurrir a practicas tradicio-
nales para suplir estas necesidades, como el uso de cenizas o plantas loca-
les para la higiene personal y pafios de tela reutilizables en lugar de papel
toalla (Colaborador 4). Asimismo, usan baldes y envases para recolectar
agua directamente de rios u otras fuentes naturales, y otros hacen un
pago para obtener agua de las cisternas. No todos tienen accesibilidad a
este servicio elemental de agua potable (figura 4), ni siquiera en la misma
ciudad de Lima, capital del pais. Ello pone en evidencia la ausencia de una
comunicacion intercultural, al no considerar las realidades de los awajun.

Al mostrar las figuras 1y 2 a los colaboradores, concordaron que di-
chasimdagenes no los representaban: «En nuestra comunidad no tenemos
agua potable. Tenemos que traer del rio. No tenemos bonito, asi como en
la foto» (Colaborador 2, 2020).

FIGURA 4. Lavado de manos de los awajun
Nota. Montariez (2020).

Sumado a esto, dichas fotografias tampoco expresaban la realidad ra-
cial indigena awajun (figura 3), sino que reflejaban un whitewashing, un
«blanqueo étnico» o «blanqueamiento». Segun la definiciéon del Merriam-
Webster (2024), el término whitewash significa «disimular» o «encubrir,
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lo que, en cierto sentido, enfatiza su forma racial. Por ello, el whitewashing
perpetua un sistema de valores que privilegia las narrativas eurocéntricas;
refuerza estereotipos y limita la diversidad en las representaciones media-
ticas. En este blanqueamiento no se reflejaba la representacion real de los
personajes, es decir, de los indigenas awajun, sino mas bien se minimiza-
ba o no visibilizaba su etnia o color de piel, porque en la historia esos gru-
pos minoritarios nunca han sido visibilizados (Castelo, 2016; Celaya, 2023).
Para Portocarrero (2013, p. 168), la utopia del blanqueamiento significa «la
colonizacién del imaginario de los indios mestizos».

Todos estos factores evidenciaron una desconexién entre las medi-
das impuestas desde arriba por el Ministerio de Cultura —lo que Foucault
(1995) describe como estrategias de control ejercidas de manera jerarqui-
ca desde arriba y centralizada para moldear el comportamiento— y las ne-
cesidades reales de las comunidades indigenas, reafirmando un enfoque
de gestién que ignoraba sus particularidades.

Recursos multimodales difundidos por el Ministerio de Cultura

A pesar de dichas desconsideraciones visibles en los diversos afiches
preventivos e informativos, en su mayoria en lengua espaiol, difundidos
a través de Facebook, cabe destacar la iniciativa del Ministerio de Cultura
por incluir la escritura awajun en sus infografias, lo que permitié a nifos,
jovenes y adultos awajun familiarizarse y conectarse con su lengua ma-
terna a través de un entorno digital. En estos materiales, el Ministerio de
Cultura empezé a dar visibilidad a la escritura en lengua awajun (figuras
2y 3), e incorpord términos en espanol para la construccion de neologis-
mos awajun, como coronavirusak y jabonmama, lo que implicé un trabajo
importante de insercion y contextualizacién del vocabulario para dar sen-
tido a los mensajes difundidos, aunque aun se evidenciaban carencias de
principios semioticos como los descritos por Kress y Van Leeuwen (1996):
representacion, segun cémo las imagenes representan las ideas y a las
personas; interaccion, relacion entre el espectador y la imagen; configu-
racién, cdmo se organizan los elementos visuales; y modalidad, grado de
realismo de la representacion visual. De acuerdo con la propuesta de es-
tos autores, los signos y los significados en los textos visuales deben estar
influenciados por factores como la cultura, el contexto social y la historia,
para que puedan ser entendidos y causar impacto en las personas.

En el contexto de la comunicacion intercultural, el uso de recursos
multimodales se vuelve fundamental para garantizar que la informacién
llegue de manera efectiva a diversas comunidades, respetando sus len-
guas, culturas y formas de comprension del mundo. Segun Kress y Van
Leeuwen (2001), los recursos multimodales incluyen diversos modos de
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comunicacion, como el texto, la imagen, el sonido y los gestos, que en
conjunto construyen significado. En el caso de los pueblos indigenas,
como los awajun, estos recursos pueden facilitar o limitar el acceso a la
informacion dependiendo de como sean disefiados y difundidos.

Luego de la difusion de los afiches e infografias digitales, el Ministerio
de Cultura preparé avisos radiales sobre el covid-19, que se compartian
con el nombre de «Spot de radio para comunidades rurales» (Chappel,
2020) (figura 5). Su elaboracioén era, principalmente, para que se difundan
entre las comunidades a través de megafonos, parlantes y radiocomuni-
cacion. Las lenguas originarias consideradas para la elaboracién de estos
spots radiales fueron 18 (ademas de la variedad del quechua de chanka,
de Ancash y de Cusco), y sobre todo en castellano. El contenido de estos
audios buscaba, en principio, informar qué es el coronavirus; luego, cémo
luchamos contra el coronavirus; y, finalmente, qué hacer en caso de pre-
sentar sintomas.

Mas de 11 lenguas originarias en afiches
y spots radiales sobre COVID-19:

Aimara ¢ Ashaninka  Awajtin « Kichwa del Napo
Matsigenka - Nomatsigenga « Ocaina
Quechua Ancash - Quechua Chanka
Shipibo-konibo - Yagua - Yine
Quechua Cusco Collao * Y més...

iQue llegue a todos los peruanos!

www.gob.pe/cultura

@ N Ministerio de Cultura [EL Peru PRIMERﬂ

FIGURA 5. Spots radiales
Nota. Ministerio de Cultura (31 de marzo de 2020).

Segun el Ministerio de Cultura (2021), se elaboraron, tradujeron e
interpretaron materiales informativos en hasta 33 lenguas originarias,
teniendo en cuenta la realidad sociocultural de los pueblos indigenas
en relaciéon con las medidas de prevencion y control a seguir durante la
emergencia sanitaria. De estos materiales, solo 48 fueron desarrollados,
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traducidos o interpretados en 8 lenguas indigenas u originarias (6 lenguas
y 3 variedades dialectales).

el HCOVID=19. ] Ministerio de Cultura del Pert brinda
informacion preventiva en 21 #LenguasOriginarias  variantes a
traves de spois radies, afiches y s jQue Begue 3 todas los
pervancs . Apisdanos a compartice

oIy

contia este enemigo imvisitie.
Soeless.

Video en awajiin: ;Cémo luchamos contra el coronavirus?

A o
o) ke (D comment 2 Share 00 AT S

FIGURA 6. Facebook del Ministerio de Cultura (24 de abril de 2020)

Después de cerca de un mes de difundir material auditivo, el Minis-
terio de Cultura compartié en sus redes de Facebook un video en el que
aparecia una dama awajun hablando en su lengua originaria, luciendo
accesorios con colores representativos a su cultura (figura 6), que relata-
ba cdmo se debia luchar contra el coronavirus. El audio tenia subtitulos
con la traduccidn e interpretacién en lengua espaiiola, que comunicaba
lo siguiente:

Coordina con tu jefe, apu, cacique u otra autoridad para no reali-
zar reuniones, faenas, migas ni celebraciones comunales durante el
tiempo establecido por el Estado Peruano. Recuerda que, si vives en
zona frontera, no debes cruzar al otro pais; y si llegaste recién de la
ciudad o fuiste a comprar a la tienda y cogiste dinero, no debes tocar-
te el rostro jLavate las manos con agua y jaboén! Si cumples con estas
indicaciones cuidaras a tu familia y a tu comunidad. No permitas que
el coronavirus entre a tu comunidad {Todos juntos venceremos! Re-
cuerda: #YoMeQuedoEnCasa (Ministerio de Cultura, 2020, 0:04-1:26).

Como se puede ver, el contenido de este mensaje presenta mejor per-
tinencia sociocultural y linguiistica, lo que se observa en los términos usa-
dos: jefe, apu, cacique. El término apu es utilizado para designar a una per-
sona reconocida por sus habilidades comunicativas, capacidad de juicio
y prudencia. Este concepto se asocia generalmente con un adulto mayor
que acumula experiencia y sabiduria a lo largo de su vida. El estatus de
apu no es hereditario, sino que se adquiere como resultado del reconoci-
miento comunitario por su capacidad de liderazgo y toma de decisiones
(Brown, 1984). Asimismo, se aprecian las palabras faenas y migas, usadas
por la comunidad awajun para referirse al trabajo comunitario en la agri-
cultura, limpieza, recolecciéon y otras practicas tradicionales del trabajo
colectivo, que permite la cohesién social y asegura la sostenibilidad del
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entorno. Las faenas se organizan bajo los principios de reciprocidad y so-
lidaridad (Quispe, 2010).

Ademas, en el video se menciona la importancia de «no cruzar al otro
pais», en referencia a la frontera con Ecuador, ya que el territorio awajun
comprende los departamentos de Amazonas, Cajamarca, Loreto, San Mar-
tin y Ucayali (Brown, 1984). Este mensaje buscaba prevenir el desplaza-
miento que podria propagar el virus en sus comunidades. Asimismo, se
enfatizd en no dejar que el coronavirus «entre a tu comunidad», una frase
que refleja integracion colectiva y unidad cultural, en contraste con nocio-
nes mas individualistas y urbanas como barrio o casa, lo que destacaba la
proteccion mutua y el respeto al territorio y la cultura compartidos. Para
terminar, este recurso multimodal fue presentado armoniosamente con
un fondo de musica instrumental. Sus reproducciones de vistas al video
ascienden a 2000 y las reacciones positivas llegaron a 80. Este fue un gran
aporte para visibilizar a la lengua awajun y educar a la comunidad indige-
nay no indigena.

Al mostrarle dicho video a nuestro colaborador, manifesté lo siguien-
te: «<Es mi paisana. Me da gusto que nos represente y que hable en nues-
tra lengua» (Colaborador 3). Este testimonio resalta la importancia de la
lengua en el fortalecimiento de la identidad linguistica, pues la lengua no
solo es un medio de comunicacién, sino también un elemento clave para
la preservacién de la cultura y el sentido de pertenencia (Baker, 2006), lo
que evidencia cémo la difusion de una lengua puede fortalecer la identi-
dad cultural y lingtistica de un grupo.

El papel de los traductores e intérpretes y activistas en la comunicacion
intercultural durante la pandemia

Si bien en las publicaciones inicialmente difundidas por el Ministerio
de Cultura no representaban adecuadamente las practicas sociocultura-
les y linguisticas de los awajun (figuras 2 y 3), posteriormente, se pudo
evidenciar cambios en los contenidos digitales (figura 6), de dibujos e
imagenes no representativos a la comunidad indigena awajun, a videos,
audios con contenido y participacion awajun. Esto se debié principal-
mente a que ya habia transcurrido un mes desde el inicio de la pandemia,
periodo durante el cual un nimero significativo de indigenas, especial-
mente los awajun, habian perdido la vida (Sierra, 2020). Este contexto cri-
tico impulsé una modificacidn en las estrategias comunicativas, con el fin
de abordar las necesidades urgentes de las comunidades indigenas mas
afectadas (Defensoria del Pueblo, 2020). Sin embargo, a pesar de estos
cambios, auin se observaba una falta de produccién comunicativa dirigida
especificamente en awajun, y persistia, en otras publicaciones, la ausencia
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de elementos que aseguraran una apropiada comunicacién intercultural
que tomara en cuenta las particularidades lingiiisticas y culturales de los
pueblos indigenas. Pese a ello, el hecho de que la lengua awajun comen-
zara a ser visibilizada en la red de Facebook represent6 un paso significa-
tivo hacia la promocién de la literacidad en dicha lengua. Ello favorecié
su inclusion en el entorno digital y su uso en contextos comunicativos
formales, lo cual marcé un avance hacia la literacidad digital (Gilster, 1997)
y la integracién cultural.

Aunque muchos piensan que la literacidad se trata solo de saber leery
escribir, Martin (2008) sefala que la literacidad es una practica social que
trasciende el acto técnico de leer y escribir, implica el uso del lenguaje
y otros sistemas simbdlicos en contextos especificos para generar signi-
ficado, expresar sentimientos y resolver problemas. Este enfoque resalta
como la literacidad esta vinculada con la identidad, la cultura y la inclu-
sion social. Durante la pandemia, la literacidad digital se convirtié para
muchos en una necesidad que permitié interactuar con su entorno y con
sumisma lengua; construir conocimiento y participar activamente en pro-
cesos sociales y culturales a través de plataformas digitales, tal como lo
realizaban algunos hablantes awajun, activistas y organizaciones no gu-
bernamentales (figura 7).

Asociacion Pueblo Awajun En Lima -Ajutap

April9, 2020 &
Muuntug, pataa awajin nuwigtu wampis aidauwa, jatak ishamain ampiji eke ejetishbau
COROMAVIRUS TUTAI juti nugke Perti tepakaja juwik ashi aentsun utsuk jaman minawai, juti NUGKE
iinia batsamtai aina nuwishakam jegae. Nuniau asamtai atumin ashi impajigme, TITUU JEMIN JINTSUK
BATSAMSATAIUM, imaa atsumamu sumaktasjum, yutai ajanmaya jukistasjum jigkitajum. Yakat
pujuinautik ii muunji batsatkamunum pujuina nunt chicham ujaku agmi, intimki jiinag yujasainum. li
nugkenik ampijattaik yupichusH ampimamainuk atsawai. Ayatak kuwitamamkatajum. INASH Il

oD 12 14 comments
Yy Like ) Comment © send (D Share

2

[ e ]

Make, yainiamuk ima kuishkichui chichamaish anentai ichishnaimaini. Pata aidau shiig
épemim pujustajum, juju jatak aitak jega pujaku depetmaini antsuk jinki wekekuik iik
Jjamunum jegawagtatji. Ashi i muunji yaijatkati.

4y ke Reply See translation

| GG
6 Se kuwashat yatsug aidau aatsajum anentai, ina pataji susatajum dutikashmak ii
jui kuwashat jinkitatus inchau wajainawai
juka jatak dekantsui jutii nugken takuig tsuwamabaitsui, anentaimsa, diismi ii ujunauchia
Jjuninuk jinuina nunu anentaimsa diisa ina uchiji puyatjukagmi nuna atumnash anentain
amajime see kuwashat apajui yaimpaktinme.

4y Like Reply See translation

Pataag aidau jatak iina nugkenig tajutjamattak namput wajaschae minitjamui aneaku
pujustajum apu chichainamu intimkiu aigpa apash intimki suntag aidaunash policianash
antugtsuk dita wakegamun yujas jainak butaina agkaijum jega pujakjum uchijim aidaush
titu pujustaju tusa pujakjum jatak depetkatajum wasugkachui yupichu imanchau
disaigpa kakagsachui kuitamamkatajum

ty bike Reply Seeansition o

' Dekas tajame

4y ke Reply

FIGURA 7. Publicaciéon en lengua awajun
Nota. Ajutap (abril de 2020).

Es pura verdad
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Los traductores e intérpretes y activistas de lenguas originarias juga-
ron un papel fundamental al asegurar una comunicacién intercultural
adecuada, adaptando la informacién a los contextos culturales, lingliis-
ticos y sociales de las comunidades indigenas. Su labor contribuyé al res-
peto y reconocimiento de las lenguas y costumbres de los pueblos origi-
narios (Giesecke, 2024), que, a su vez, promovié la educacién comunitaria.
Segun Torres (2005), este modelo educativo se basa en la participacion
activa de la comunidad en la construccion de saberes, ya que favorece el
aprendizaje autogestionado. Ademas, Pérez y Sdnchez (2005) resaltan su
capacidad para fortalecer las relaciones sociales y facilitar la resolucién
conjunta de problemas desde un enfoque sociocultural, alineado con la
propuesta de Giroux (2004) sobre la importancia de la construccién colec-
tiva de conocimiento. Los traductores, intérpretes, activistas y organiza-
ciones no gubernamentales destacaron como educadores comunitarios.
Aunque no tenian obligacion formal, demostraron un fuerte compromi-
so en su esfuerzo por transmitir informacion esencial, al adaptarla a las
necesidades culturales y linglisticas de las comunidades. De esa forma,
redujeron las barreras lingliisticas y fomentaron una comunicacion mas
efectiva e inclusiva, ya que el lenguaje es una herramienta esencial para
interpretar la realidad, construir significados en el mundo y establecer re-
laciones diversas con nuestros interlocutores, lo cual permite adaptarnos
a distintas identidades segun el contexto (Vygotsky, 1978).

Bakhti (1981) afiade que el lenguaje no solo facilita la comunicacién,
sino que también juega un papel fundamental en la identidad cultural
de los pueblos, especialmente de las comunidades indigenas. Su difu-
sion, particularmente en plataformas digitales, adquiere una relevancia
aun mayor en la era actual, cuando las redes sociales actian como es-
pacios clave para la construccion de significados y el fortalecimiento de
las lenguas minoritarias (Jany, 2017). Desde esta perspectiva, es crucial
analizar cdmo se desarrollan y transforman las lenguas, asi como exami-
nar las resistencias a las politicas de normalizacion lingiistica, las cuales a
menudo estan influenciadas por herencias coloniales que persisten en la
actualidad. El uso de la lengua espanola y el desconocimiento de nuestra
realidad lingliistica ha contribuido a la subalternidad de nuestras lenguas
originarias, al relegarlas histéricamente y marginar su uso en muchos con-
textos, lo que refuerza la desigualdad y la pérdida cultural. Este fendmeno
se puede entender a través de la colonialidad del lenguaje, que implica
la imposicion de una lengua hegeménica sobre otras, lo cual consolida
un sistema de poder que perpetia la dominacién y la exclusién de las
lenguas indigenas y sus comunidades (Mignolo, 2000; Estermann, 2014a;
Veronelli, 2016). La descolonialidad, por el contrario, busca establecer
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relaciones equitativas entre culturas y lenguas, al promover un didlogo
que reconozca y revitalice las lenguas subalternas en todos los contextos
(Estermann, 2014b). Esta postura se relaciona con la corriente de pensa-
miento de las epistemologias del sur, las cuales se enfocan en recuperar
y valorar los saberes y practicas de las comunidades indigenas (Santos,
2014).

La subalternidad de las lenguas originarias y la desatencién hacia las
comunidades indigenas, aspectos que se agudizaron durante la pande-
mia, impulsaron a activistas, voluntarios, miembros de comunidades in-
digenas y organizaciones no gubernamentales a crear y difundir recursos
multimodales adecuados. Estos recursos, disefiados con una fuerte sen-
sibilidad cultural, fueron elaborados para ser comprensibles y relevantes
dentro del contexto sociocultural y lingliistico de la comunidad awajun. Al
integrar distintos modos de representacion, como imagenes, audio y tex-
to en lenguas originarias, se busco garantizar la efectividad de la comuni-
cacion. Ademads, a través de estas estrategias multimodales, se establecié
una comunicacién intercultural que respetaba los saberes ancestrales.
Ello permitié una transmision de informacion que no solo respondiera a
las necesidades inmediatas de salud publica, sino que también visibilizara
y respetara la realidad cultural de las comunidades indigenas, lo que fo-
mentoé una interaccion mas equitativa y efectiva (figuras 7,8 y 9).

0

Awajin

Aentsu numpe Covid-19 achimamainchau
emawai tuina duka dekaskechui

Es falso que la sangre de las personas evita infecciones
por la Covid-19.

©OJOPUBLICO Uifcuinseties, Ly mekitden Canadél

FIGURA 8. Publicacion en awajun-espafiol de Ojo Publico (10 de septiembre de 2020)
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FIGURA 9. Videos en lengua awajun publicados por el Taller Ambulante de Formacién Audiovisual
(mayo de 2020)

Discusion

La pandemia del covid-19 representaba una oportunidad para la im-
plementacién efectiva de las politicas y leyes peruanas que han sido pro-
mulgadas a lo largo de los afos, tales como la Ley 29735, Ley 28044, Ley
27811, asi como el articulo 2, inciso 19, de la Constitucion del Peru y la
ratificacion del Convenio 169 de la OIT. Estas normativas buscan garanti-
zar una comunicacion intercultural adecuada y promover resultados po-
sitivos para los pueblos originarios. Sin embargo, la falta de coordinacion
entre las instituciones del Estado, especialmente el Ministerio de Cultura,
encargado de velar por los derechos de los pueblos indigenas, sumada a
la limitada infraestructura tecnolégica, la brecha cultural y lingtistica, y la
ausencia de participacion de lideres indigenas en la toma de decisiones,
impidié la implementacién efectiva de estas medidas. Como resultado,
muchas comunidades, como los awajun, quedaron desprotegidas y con
acceso limitado a la informacién relevante para su contexto sociocultural.

El Ministerio de Cultura, al igual que algunas organizaciones y activis-
tas, utilizaron sus redes sociales de Facebook para difundir informacion
respecto al covid-19. Algunas de estas agrupaciones se preocupaban real-
mente por la situaciéon coyuntural que atravesaban los awajun, lo que se
evidencié en la pertinencia sociocultural y lingtistica con la que elabo-
raban sus recursos multimodales (Kress y Van Leeuwen, 1996), con el fin
de transmitir informacién, facilitar la comprension y asegurar el derecho
a la comunicacion, para asi prevenir contagios y muertes de los awajun.
El Ministerio de Cultura, en su intento por comunicar durante la pande-
mia, optoé por difundir afiches principalmente en espafiol, la lengua he-
gemonica durante la pandemia (Olko y Maryniak, 2020), priorizando a los
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hablantes de esta lengua. Esta decision, lejos de reconocer la diversidad
linglistica y cultural del Perq, relegé a las 48 lenguas originarias a una po-
sicién subalterna. Esta omisién no solo desatendié la riqueza multicultural
y multilingle del pais, sino que también perpetué la hegemonia cultural,
ya que ignoré las matrices socioculturales y linguisticas diversas que com-
ponen el tejido social peruano. En lugar de promover una comunicacién
intercultural, esta practica contribuyé a aumentar las desigualdades exis-
tentes entre las comunidades indigenas y el resto de la poblacién.

Por otro lado, durante la pandemia, se observaron dinamicas de poder
marcadas por la imposicion de medidas sanitarias por parte del Estado. La
aplicacién pandptica (Foucault, 1986) entré a dilucidar cuando el Estado
ejercia el poder para vigilar, controlar y disciplinar a las comunidades in-
digenas awajun. Sin criterio, implementaron medidas como cuarentenas,
control de desplazamientos, vigilancia militar, entre otras, para asegurar el
cumplimiento de restricciones.

Nosotros no entendiamos por qué nos teniamos que encerrar. Mis
hermanos querian ir a trabajar a sus parcelas, pero habia guardias
que no nos dejaban salir. Nos sentiamos encarcelados, ni al rio podia-
mos ir, y alli ni siquiera habia gente como para estar juntos y conta-
giarnos (Colaborador 1, 2020).

Estas medidas fueron mas bien mecanismos de castigo para las comu-
nidades awajun, ya que, en lugar de mejorar conductas o situaciones, per-
petuaron condiciones de vulnerabilidad (figuras 10 y 11). Dichas acciones
no contemplaban las dindmicas de una comunicacion intercultural, en las
que tuvieran participacién los lideres indigenas awajun, y consideraran
sus practicas para llegar a acuerdos y establecer medidas pertinentes.
Tampoco garantizaron recursos esenciales para afrontar la pandemia, que
dejo a las comunidades sin alternativas sostenibles ni estrategias efectivas
de prevencion. En este contexto, el poder disciplinario no solo vigilaba,
sino que imponia restricciones que afectaban las formas de vida y la auto-
nomia de los awajun, lo que evidencié una falta de interculturalidad en las
politicas estatales y reforzé aiin mas desigualdades estructurales.

En relacién con las medidas de aislamiento social obligatorio y la in-
movilizacion social, es importante sefalar que las viviendas de los awa-
jun no suelen encontrarse en condiciones de hacinamiento, en muchos
de los casos, en el sentido estricto de la palabra. Esto se debe a que las
comunidades awajun aprovechan los recursos naturales de los bosques
y rios, los cuales son fundamentales para su modo de vida (Mayor et al.,
2009). Las casas tradicionales de la comunidad awajun, construidas con
maderay hojas de yarina (Achayap, 2023), estan disefiadas de manera que
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FIGURA 10. Los awajun en el encierro
Nota. Chdvez (2020).

FIGURA 11. ch>5 awajun obligados a quedarse en sus casas
Nota. Pefia (2020).

se integran al entorno natural, con espacios abiertos y divisiones minimas
que favorecen la ventilacién y circulacién del aire.

Es fundamental entender que las medidas de confinamiento estric-
tas impuestas desde diversas publicaciones durante la pandemia del
covid-19 no solo interrumpieron la vida cotidiana de las comunidades
awajun, sino que también vulneraron su forma de organizacién y sus
principios de convivencia comunitaria. Esta poblacién, con una estructu-
ra social profundamente vinculada a la madre tierra, al territorio y a las
relaciones interculturales, se encuentra estrechamente conectada con su
entorno natural. Las parcelas que poseen, en muchos casos cercanas a sus
viviendas o dentro del bosque, son esenciales para su supervivencia y les
permiten continuar con actividades fundamentales como la agricultura, la
cazay la pesca. Al imponerles un confinamiento que limitaba su acceso a
estos recursos vitales, el Estado no solo afectd su bienestar fisico, sino que
también impacté negativamente sus practicas culturales, al interrumpir
su estilo de vida tradicional.
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Este enfoque de aislamiento, que no consideré el contexto sociocul-
tural de las comunidades indigenas, resulté ser una medida inapropiada.
En lugar de garantizar el bienestar de la poblacién, contribuyé a agravar
la situacién al no estar disefiada para integrarse en un entorno donde las
interacciones con la naturaleza son la base del buen vivir (Acosta, 2013).
Ademas, la propagacion del virus en estas comunidades fue en gran parte
resultado de la llegada de personas externas infectadas, quienes, sin las
medidas de prevencién adecuadas, ingresaron sin restricciones. «Cuando
la gente llegaba de Lima nos asustdbamos porque sabiamos que llega-
ban contagiados» (Colaborador 3). Esta situacién pone en evidencia que
las politicas implementadas por el Estado no fueron las mas adecuadas
para las realidades socioculturales de los pueblos indigenas, ya que des-
estimaron los valores fundamentales de la comunicacién intercultural y el
respeto a su cosmovision.

Como se puede ver, este ejercicio de poder top down «de arriba ha-
cia abajo» (Foucault, 1995) —decisiones y practicas de poder impuestas
desde los niveles mas altos de la jerarquia social o institucional— eviden-
ci6 desigualdades estructurales, al imponer estandares de control homo-
géneos en contextos diversos; destaco la falta de articulacion que debié
gestionar el Ministerio de Cultura para atender las necesidades de los
pueblos indigenas (Orcotorio, 2022). Sin embargo, por otro lado, tenia-
mos el trabajo de organizaciones no gubernamenales, activistas, hablan-
tes awajun, quienes desde las bases sociales bottom up «de abajo hacia
arriba» (Foucault, 1995) —practicas de poder que surgen desde los nive-
les mas bajos de la sociedad— lograron considerar los factores para una
adecuada comunicacion intercultural, en la que prevalecié conocimiento
indigena y la superacion de barreras culturales. De esa manera, influyeron
y moldearon las estructuras de poder, al brindar informacién respecto a la
pandemia y educar a la comunidad (figuras 8 y 9).

Las relaciones sociales no dependen Unicamente del poder del Esta-
do; también involucran practicas de poder distribuidas a través de multi-
ples canales, instituciones y estrategias dentro del tejido social (Foucault,
1999). Existen mecanismos sociales de diferentes niveles. Oszlak (2011a)
manifiesta que estos procesos sociales de poder operan en estos tres
niveles: macro (estructural y politico), lo que seria el Estado y sus minis-
terios; meso (organizacional), las distintas ONG que trabajan para el ser-
vicio de los pueblos originarios; y micro (interacciones cotidianas), acti-
vistas y actores sociales. En estos niveles, se deberia establecer una red
interconectada de relaciones que influya sobre los individuos y grupos,
considerando factores de una apropiada comunicacion intercultural, para
modelar sus comportamientos y acciones. Ademas, estos mecanismos no
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son estaticos, sino que se transforman con el tiempo, dependiendo de las
condiciones histdricas, politicas y sociales, y permiten la construccién de
normas y practicas sociales.

Aunque muchos asocian al poder con lo negativo, este no siempre
implica negatividad, violencia, etc. Por el contrario, podria traer también
consecuencias positivas. Al respecto, Marifio (2014) afirma que la comuni-
cacién funciona como un mecanismo de poder altamente eficaz, ya que
facilita la diferenciaciéon y el logro de los objetivos planteados, al actuar
como una herramienta clave para ejercer dicho poder. Entonces, comple-
mentando a la comunicacién lo intercultural y educativo, el beneficio y
resultado serian mejores para todos. Pech (2014) y Tubino (2019) subrayan
que la comunicacién intercultural busca resolver problematicas sociales.
En este contexto, es fundamental implementar esfuerzos coordinados a
nivel macro, meso y micro, desde politicas nacionales inclusivas, pasando
por la articulacién con instituciones locales, hasta el trabajo directo con
las comunidades, lo que garantiza que sus necesidades y perspectivas
sean integradas y respetadas en las decisiones. Asimismo, Tubino (2019)
enfatiza la necesidad de una justicia cultural basada en el interculturalis-
mo critico, cuyo objetivo sea desmantelar las barreras del no-didlogo y
crear espacios de reconocimiento mutuo, que promuevan soluciones no
violentas e inclusivas. Un factor importante que resalta Hofstede (1991)
es que la comunicacion intercultural se interesa por tratar de interpretar
y negociar significados de personas de culturas diferentes; asimismo, ma-
nifiesta que es un proceso en el cual las mismas culturas manejan las je-
rarquias y las diferencias de poder y la reaccién ante situaciones nuevas o
inciertas. Este enfoque permite identificar como las diferencias culturales
influyen en la forma en que se ejercen y perciben las dinamicas de poder,
particularmente en contextos desafiantes como la pandemia. En este sen-
tido, las comunidades indigenas, como la awajun, enfrentaron una falta
de reconocimiento adecuado de sus estructuras culturales y linguiisticas,
lo que agravé su vulnerabilidad y subrayé la necesidad de una comuni-
cacion intercultural efectiva y respetuosa que articule esfuerzos a nivel
macro, meso y micro para proteger sus derechos y bienestar.

Conclusiones

En el caso de los awajun, diversos factores, como el tipo y la naturaleza
de la informacion recibida durante la pandemia, contribuyeron a agravar
su situacion de vulnerabilidad. La manera en que los mensajes fueron pre-
sentados, sin considerar adecuadamente las particularidades lingisticas
y culturales de la comunidad, limité su efectividad. La predominancia de
lenguas no nativasy la presentacion de escasos recursos unidimensionales
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dificultaron la comprensién y apropiacién de la informacién por parte de
los awajun. Ademas, la falta de participacion activa de las autoridades re-
presentativas indigenas en la creacién y difusién de los mensajes reveld
un vacio en la comunicacién intercultural, lo que dificulté una interaccién
efectiva entre el Estado y los pueblos indigenas. Esta situacion evidencio
la urgente necesidad de disefiar estrategias comunicacionales mas inclu-
sivas y culturalmente pertinentes para superar las barreras linglisticas y
sociales existentes.

Por otro lado, los recursos multimodales difundidos por el Ministerio
de Cultura del Peru reflejaron una falta de consideracion en cuanto a la
pertinencia sociocultural y linglistica para la comunidad awajun. A tra-
vés de la red oficial de Facebook del Ministerio de Cultura, se evidencié
que los materiales publicados no fueron adecuados para los contextos
lingisticos y culturales del pueblo awajun. Esto resalta la importancia de
adoptar enfoques interculturales mas profundos en la elaboracién de re-
cursos informativos, con el fin de superar barreras existentes y fomentar
una comunicaciéon mas efectiva y respetuosa.

La lengua awajun, como una de las 48 lenguas originarias, tiene el
mismo valor que el espaiol, lo que implica que sus hablantes tienen el
derecho de recibir informacién y recursos multimodales en su lengua ori-
ginaria. Sin una consideracién adecuada de esta realidad lingdistica, los
mensajes no lograron tener la misma efectividad que los dirigidos a los
hablantes de espafol, lo que provocé la exclusién de las comunidades
awajun en el proceso de comunicacion.

El articulo también resalta el papel fundamental de los traductores e
intérpretes de lenguas originarias, activistas y organizaciones no guber-
namentales en el fortalecimiento de la comunicacién intercultural duran-
te la crisis sanitaria. Estos actores desempefaron un papel clave, ya que
facilitaron la comprensién de la informacion, e interpretaron y adaptaron
los mensajes de acuerdo con los saberes indigenas y las necesidades so-
cioculturales de las comunidades awajun. Ademas de garantizar una co-
municacion adecuada, su labor contribuyé a promover la preservacién de
las lenguas originarias, especialmente en plataformas digitales con la ela-
boracion de diferentes recursos multimodales. Este esfuerzo no solo tuvo
un impacto practico, sino que también actué como un acto de resistencia
cultural, visibilizando y fortaleciendo la identidad linguistica de los pue-
blos originarios. A través de estos esfuerzos, se subraya la importancia de
integrar a estos actores en la creacién de contenido que respete y valore
la diversidad cultural, a la vez que promueva la participacion activa de las
comunidades indigenas en la construccién de sus propios mensajes.
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Finalmente, la investigacion destaca la necesidad urgente de cumplir
con lo estipulado en las normativas legales que tiene el Ministerio de Cul-
tura, las cuales exigen enfoques interculturales en la creacion de conteni-
dos, con el fin de asegurar la inclusion de las voces de las comunidades in-
digenas en la elaboracién de materiales informativos. Esta integraciéon no
solo mejoraria la comprension de los mensajes, sino que también fortale-
ceria el sentido de pertenencia y empoderamiento de las comunidades
indigenas. Asimismo, es esencial fortalecer el trabajo articulado y tran-
sectorial entre las instituciones gubernamentales, entendiendo que este
proceso requiere tiempo y debe ser una prioridad en todos los gobiernos.

La pandemia revel6 tanto las deficiencias estructurales como la falta
de preparacién para responder con equidad y respeto hacia las comunida-
des mas vulnerables, como los pueblos indigenas. Este aprendizaje debe
servir como un punto de inflexiéon para mejorar nuestras politicas y prac-
ticas de comunicacién intercultural, buscando crear un sistema inclusivo
que valore la diversidad cultural como una fortaleza. Sin un compromiso
real de las instituciones para integrar la diversidad cultural y lingtiistica,
cualquier esfuerzo en educacidon y comunicacién intercultural sera insufi-
ciente para transformar la realidad del pais.

Contribucion de autoria
Diana Sanchez particip6 en todas las funciones CRediT.

Fuente de financiamiento
Autofinanciado.

Potenciales conflictos de interés
Ninguno.

Agradecimientos
Al pueblo indigena awajun.

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2 25



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abeles, M., Pérez Caldentey, E. y Porcile, G. (2020). La crisis de la COVID-19:
Problemas estructurales de América Latina y el Caribe como respuesta a la
pandemia. Revista de la CEPAL, 132, 153-184. https://repositorio.cepal.org/
server/api/core/bitstreams/baf077cd-0f78-471f-ae3a-89d5280e2b81/
content

Achayap, J. (2023). Construccion de casas. En Sabiduria Awajun. Awajuiini
Dekdtii. Conservacién Internacional y Pratec

Acosta, A. (2013). El buen vivir. Una oportunidad para imaginar otros mun-
dos. CLACSO.

Antoniadou, V. (2017). Recoger, organizar y analizar corpus de datos multi-
modales: las contribuciones de los CAQDAS. En E. Moore y M. Dooly (eds),
Enfoques cualitativos para la investigacion en educacién plurilingie (pp.
451-467). https://doi.org/10.14705/rpnet.2017.emmd2016.641

Baker, C. (2006). Foundations of bilingual education and bilingualism. (4.2
ed.). Multilingual Matters.

Bakhtin, M. (1981). The dialogic imagination. Four essays. University of
Texas Press.

Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios. (2024). Lista de lenguas
indigenas u originarias. https://bdpi.cultura.gob.pe/lenguas

Brown, M. (1984). Una paz incierta. Historia y cultura de las comunidades
aguarunas frente al impacto de la carretera marginal. Centro Amazénico de
Antropologia y Aplicacién Practica.

Castelo, S. (2016). «Whitewashing», una manifestacion mas del racismo en
Hollywood. United Explanations. https://bit.ly/41a8Y2b

Celaya, B. (17 de abril de 2023). ;Qué es el whitewashing y cémo se dis-
tingue de la representacion con personajes de color? Aristegui Noticias.
https://bit.ly/4bbXKz0

Chappel, K. (2020). Spot de radio para comunidades rurales. https://bit.
ly/3JkMcdl

Chomsky, N. (1965). Aspectos de la teoria de la sintaxis. (2.2 ed.). Aguilar.

Congreso de la Republica del Pert. (2011). Ley N.° 29735: Ley que regula
el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las
lenguas originarias del Pert. Congreso de la Republica del Peru.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020). El
impacto del COVID-19 en los pueblos indigenas de América Latina (Abya
Yala): entre la invisibilidad y la resistencia. https://www.cepal.org/es/
publicaciones/46543-impact-COVID-19-indigenous-peoples-latin-ameri-
ca-abya-yala-between-invisibility

26 Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2



Comunicacién intercultural y recursos multimodales del Ministerio de Cultura en la
prevencion del covid-19 para los awajtin a través de Facebook, de marzo a agosto de 2020

Cortez Gonzalez, S. (5 de mayo de 2021). Lengua y dialecto. Castellano
Actual. https://www.udep.edu.pe/castellanoactual/lengua-y-dialecto/

Defensoria del Pueblo. (2020). Evaluacion de las medidas para la
atencion de la salud de los pueblos indigenas en el Pert frente al CO-
VID-19. Defensoria del Pueblo del Peru. https://www.defensoria.gob.
pe/wp-content/uploads/2020/12/Informe-de-adjunt%C3%ADa-
N%C2%B0002-2020-DP-AMASPPI-PPI-Evaluaci%C3%B3n-de-las-medi-
das-para-la-atenci%C3%B3n-de-la-salud-de-los-pueblos-ind%C3%ADge-
nas-en-el-Per%C3%BA-frente-al-COVID-19.pdf

Estermann, J. (2014a). Colonialidad, descolonizaciéon e interculturalidad.
Apuntes desde la filosofia intercultural. Polis, 38. http://journals.openedi-
tion.org/polis/10164

Estermann, J. (2014b). La colonialidad del poder y la deshumanizacién en el
dmbito lingliistico. Universidad de Salamanca.

Fernandez-Paniagua, A. (2022). Las redes sociales mas utilizadas: cifras y
estadisticas. IEBS. https://bit.ly/3sE6kAC

Foucault, M. (1991). El sujeto y el poder. Carpe Diem.

Foucault, M. (1995). Discipline and punish. The birth of the prison. Vintage
Books,

Foucault, M. (1999). Estrategias de poder. Paidés Basica.
Foucault, M. (1986). Vigilar y castigar. Siglo XXI.
Garcia Canclini, N. (1999). La globalizacién imaginada. Paidos.

Giesecke, M. (2024). iEl pueblo ayuda al pueblo! La atencién de salud del
Comando Matico en defensa de la vida del pueblo indigena shipibo-ko-
nibo durante la pandemia por el COVID-19. Anthropologica, 42(53), 7-28.
https://doi.org/10.18800/anthropologica.202402.001

Gilster, P. (1997). Digital literacy. John Wiley.

Giroux, H. A. (2004). Pedagogy and the politics of hope. Theory, culture, and
schooling. Westview Press.

Gobierno del Peru. (2024). Decreto Supremo N.° 002-2015-MC, que crea el
registro nacional de intérpretes y traductores de lenguas indigenas u origina-
rias del Ministerio de Cultura. Gobierno del Peru.

Gobierno del Peru. (2024). Decreto Supremo N.° 005-2013-MC, que aprueba
el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Cultura. Go-
bierno del Peru.

Grigera, A. (2020). Barrera linglistica: otro frente para superar el COVID-19.
https://bit.ly/415)SI18

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2 27



Gudykunst, W. B. (2003). Cross-cultural and intercultural communication.
Sage Publications.

Hofstede, G. (1991). Cultures and organizations. Software of the mind. Mc-
Graw-Hill.

Human Rights Watch. (4 de marzo de 2021). Con la pandemia del CO-
VID-19, se desencadend un afio de crisis de derechos humanos. https://
www.hrw.org/es/news/2021/03/04/con-la-pandemia-del-COVID-19-des-
encadeno-ano-de-crisis-de-derechos

Ipsos Peru. (2023). Distribucién de Niveles Socioeconémicos (NSE) en
Peru, 2023. En ENAHO (2022). https://www.ipsos.com/es-pe.

Jany, C. (2017). The role of new technology and social media in reversing
language loss. Speech, Language and Hearing, 21(2), 73-76. https://doi.org
/10.1080/2050571X.2017.1368971

Kress, G.y Van Leeuwen, T. (1996). Reading images. The grammar of visual
design. Routledge

Kress, G. y Van Leeuwen, T. (2001). Multimodal discourse. The modes and
media of contemporary communication. Arnold Publishers.

Locci, M. (14 de enero de 2021). Impacto de la pandemia sobre los pueblos
indigenas: ;qué ha pasado en casi dos afos? https://idehpucp.pucp.edu.
pe/boletin-eventos/impacto-de-la-pandemia-sobre-los-pueblos-indige-
nas-que-ha-pasado-en-casi-dos-anos-25575/

Lopez, L. E. (2006). Educacion intercultural bilinglie en América Latina: ba-
lance y perspectivas. En C. Jara y A. Lucero (eds.), Diversidad y pluricultura-
lidad en América Latina (pp. 21-63). Abya-Yala.

Marifio, A. (2014). Las relaciones de poder y la comunicacién en las organi-
zaciones: una fuente de cambio. AD-minister, 24, 119-141

Martin, A. (2008). Digital Literacy and the «digital society». En C. Lankshear
y M. Knobel (eds.), Digital literacies. Concepts, policies and practices (pp.
151-176. Peter Lang.

Mayor, P, Alvarez, J., Garcia, J. y Bodmer, R. (2009). Pueblos indigenas de
la Amazonia peruana. Goron and Betty Moore Foundation, Comfauna y
Fundamazonia.

Merriam-Webster. (2024). Whitewash. https://www.merriam-webster.
com/dictionary/whitewash

Mignolo, W. (2000). Local histories/global designs. Coloniality, subaltern
knowledges, and border thinking. Princeton University Press.

Mignolo, W. D. (2007). La idea de América Latina. La herida colonial y la pro-
duccion del conocimiento en el Sur Global. Akal.

28 Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2



Comunicacién intercultural y recursos multimodales del Ministerio de Cultura en la
prevencion del covid-19 para los awajtin a través de Facebook, de marzo a agosto de 2020

Ministerio de Cultura del Peru. (2021). Memoria anual 2020. https://trans-
parencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/transparencia/2022/04/infor-
macion-adicional/memoriaanual2020finalf.pdf

Ministerio de Cultura. (20 de abril de 2020). Video en awajtn: ;Cémo lucha-
mos contra el coronavirus? [Video en Facebook]. https://www.facebook.
com/watch/?v=645110216214313

Montanez, K. (2020). La primera linea en pueblos indigenas. [Fotografia].
https://pnudperu.exposure.co/la-primera-fila-en-pueblos-indigenas

Olko, J. y Maryniak, J. (2020). Los hablantes de lenguas indigenas en Mé-
xico frente a la pandemia. Memoria histdrica, vulnerabilidad y resiliencia.
Ichan Tecolotl, 32(345). https://bit.ly/41auW5k

Ojo Publico. (19 de agosto de 2020). Awajun y Kichwa son los pueblos in-
digenas mas afectados por COVID-19. https://ojo-publico.com/ambiente/
territorio-amazonas/awajun-y-kichwa-son-los-pueblos-indigenas-mas-
afectados-por-covid-19

Ojo Publico. (10 de septiembre de 2020). CoronavirusFacts #Awajun
[Post de Facebook]. https://www.facebook.com/OjoPublico/posts/pf-
bid02DT27Tk5Eobr1WpUvZGCMBJG8ynzQxigWN4uhxCXdUJUDh6p3Gn-
sZiIRmDG53YrPUBI/?locale=es_LA

Orcotorio Figueroa, R. W. (2022). Pueblos indigenas y COVID-19 en el
Peru: la crisis sanitaria y las deficiencias estructurales. Kawsaypacha: So-
ciedad y Medio Ambiente, (9), 80-107. https://doi.org/10.18800/kawsaypa-
cha.202201.004

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO). (28 de septiembre de 2022). UNESCO presenta en Perd in-
forme que busca replantear la educacion para un futuro justo y sostenible.
Naciones Unidas en Peru. https://shorturl.at/Pob4r

Oszlak, O. (2011a). El rol del estado: micro, meso, macro. https://repo-
sitorio.cedes.org/bitstream/123456789/4202/1/E1%20Ro0l%20del%20
Estad0%2c%20micro%2c%20meso%2c%20macro.pdf

Oszlak, O. (2011b). Los mecanismos del poder y la accion social en la socie-
dad contemporanea. Revista de Estudios Sociales, 17(33), 45-62.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. (3.2 ed.).
Sage.

Pech, C. (2014). Introduccién: Mirar la interculturalidad de otras maneras,
una reflexiéon necesaria. En C. Pech y M. Rizo (coords.), Interculturalidad:
miradas criticas (pp. 7-10). Institut de la Comunicacio, Universitat Autono-
ma de Barcelona

Pech, C, Rizo, M.y Romeu, V. (2008). Manual de comunicacion intercultural.
Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2 29



Pérez, E. y Sdnchez, J. (2005). La educaciéon comunitaria: una concepcion
desde la Pedagogia de la Esperanza de Paulo Freire. Revista Venezolana de
Ciencias Sociales, 9(2), 317-329.

Portocarrero, G. (2013). La utopia del blanqueamiento y la lucha por el
mestizaje. En A. Grimson y K. Bidaseca (coords.), Hegemonia cultural y po-
liticas de la diferencia (pp. 165-200). CLACSO. https://biblioteca.clacso.edu.
ar/clacso/gt/20130722095432/Gonzalo_Portocarrero.pdf

Quijano, A. (2000). Colonialidad del poder y clasificacion social. Revista de
Ciencia y Sociedad, 42(1), 67-88.

Quispe, J. (2010). Trabajo comunal en los Andes. Entre reciprocidad y desa-
rrollo. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. (2020). Guia para la proteccion de los derechos humanos
de los pueblos indigenas en el contexto de la pandemia de COVID-19.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/IPeoples/
OHCHRGuidance_COVID19_IndigenouspeoplesRights_ES.pdf?utm_
source=chatgpt.com

Rizo, M. (2014). Exploraciones sobre la interculturalidad: notas interdis-
ciplinarias para un estado de la cuestion. En C. Pech y M. Rizo (coords.),
Interculturalidad: miradas criticas (pp. 11-32). Institut de la Comunicacién,
Universitat Autonoma de Barcelona.

Rizo Garcia, M. (2013). Comunicacién e interculturalidad: reflexiones en
torno a una relacion indisoluble. Global Media Journal México, 10(19), 26-
42,

Rodrigo, M. (1999). Comunicacién intercultural. Anthropos.

Santos, B. de S. (2014). Epistemologias del sur: La reinvencién del conoci-
miento y la emancipacién social. Fundacién Editorial de la Universidad del
Valle.

Scott, J. C. (1998). Seeing like a state. How certain schemes to improve the
human condition have failed. Yale University Press.

Sierra, Y. (22 de julio de 2020). «Esta pandemia nos esta quitando a nues-
tros sabios»: la tragedia del COVID 19 en los pueblos awajin y wampis.
Mongabay. https://es.mongabay.com/2020/07/peru-santiago-manuin-
lideres-indigenas-awajun-covid-19/

Skutnabb-Kangas, T. (2000). Linguistic genocide in education-or worldwide
diversity and human rights? Lawrence Erlbaum.

Ting-Toomey, S. (1999). Communicating across cultures. The Guilford Press.

Tubino, F. (2005). Interculturalidad y educacién. Una apuesta por la diversi-
dad cultural en América Latina. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

30 Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2



Comunicacién intercultural y recursos multimodales del Ministerio de Cultura en la
prevencion del covid-19 para los awajtin a través de Facebook, de marzo a agosto de 2020

Tubino, F. (2019). La interculturalidad critica latinoamericana como pro-
yecto de justicia. Il Congreso Internacional de la Organizacién de Universi-
dades Catolicas de América Latina. https://forhistiur.net/2019-03-tubino/

Veronelli, A. (2015). La colonialidad del lenguaje: Una perspectiva decolo-
nial. Editorial Universitaria.

Veronelli,G.(2016).Sobre la colonialidad del lenguaje. Universitas Humanis-
tica,81,33-58.https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5287506

Villarruel, J. (2014). Introduccién: La comunicacién intercultural interper-
sonal en la adaptacidn transcultural de las mujeres indigenas de Oaxaca
que migran al Distrito Federal. En C. Pech y M. Rizo (coords.), Intercultura-
lidad: miradas criticas (pp. 99-126). Instituto de la Comunicacién, Universi-
tat Autonoma de Barcelona

Vlygotsky, L. S. (1978). Mind in society. The development of higher psycholo-
gical processes. Harvard University Press.

Walsh, C. (2009). Interculturalidad critica y educacién intercultural. Instituto
Internacional de Integracién.

Diana Sdnchez es magister en Educacion Intercultural Bilingle por la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Licenciada en Linguiistica por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Ha realizado inves-
tigaciones sobre lexicografia, 1éxico, sociolinguistica e interculturalidad.
Ademads, es adherente al Grupo de Investigacién de Estudios de Linguiisti-
cay de Lingliistica Interdisciplinaria (ELDLI) de la UNMSM. Se desempeiia
como docente en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

Recepcion: 1/12/2024
Aceptacion: 24/2/2025

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 2 31



