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RESUMEN

El articulo analiza el comportamiento de la prensa do-
minante limefa en el contexto de las movilizaciones socia-
les contra el Gobierno de Dina Boluarte, a inicios de 2023.
Se indaga sobre las narrativas articuladas por los diarios
limenos El Comercio y La Republica. Se empled el andlisis
critico del discurso (ACD) para examinar los hechos de vio-
lencia del 9 de enero de 2023, en la ciudad de Juliaca, Puno,
en el altiplano peruano, donde perdieron la vida 17 civiles
y un policia. Se encontré que el diario E/ Comercio constru-
y6 una representacion de la manifestacién como un acto
predominantemente violento, al estigmatizar de manera
negativa a los manifestantes. Por su parte, La Republica
enfatizo en las victimas civiles y en las tensiones politicas
y sociales derivadas de la represion estatal. Se concluye
que la prensa dominante limefa recurre a determinados
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enfoques textuales y visuales que configuran discursos di-
cotémicos tanto sobre el actor que protesta, como de las
fuerzas del orden, asi como del significado de la moviliza-
cién social.
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ABSTRACT

This article analyzes the behavior of Lima'smainstream
press in the context of the social mobilizations against the
government of Dina Boluarte in early 2023. It examines the
narratives articulated by the Lima newspapers El Comer-
cio and La Repubilica. Critical discourse analysis (CDA) was
used to analyze the violent events of January 9, 2023, in
the city of Juliaca, Puno, in the Peruvian highlands, where
17 civilians and one police officer lost their lives. The stu-
dy found that El Comercio constructed a representation
of the demonstration as a predominantly violent act, ne-
gatively stigmatizing the protesters. La Republica, on the
other hand, emphasized the civilian victims and the poli-
tical and social tensions stemming from state repression.
The article concludes that the Lima’s mainstream press
employs specific textual and visual approaches that sha-
pe dichotomous discourses regarding both the protesters
and the security forces, as well as the meaning of the social
mobilization itself.

KEYWORDS
Political crises, press, Peru, critical discourse analysis

Introduccién

Las protestas y movilizaciones sociales, que se dan en calles y plazas
publicas, son temas recurrentes en los titulares y noticias de la prensa pe-
ruana. En 2000, se cubrieron diversas protestas sociales con gran fuerza
contra el régimen autoritario de Alberto Fujimori. Han seguido otras pro-
testas, como el Baguazo (2009) protagonizadas en la Amazonia por indi-
genas del pueblo originario awajun, contra el segundo Gobierno de Alan
Garcia (2006-2011). Y otras protestas como la marcha de los jévenes del
bicentenario (2020), en la que grupos de jovenes universitarios, organiza-
dos en colectivos y no organizados salieron a las calles a protestar contra
Manuel Merino (2020), que gobernd el Perd durante seis dias.
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Estas tres movilizaciones tuvieron como caracteristica principal una
desmesurada represion policial, como en el caso de la marcha de los jove-
nes del bicentenario, en la que investigaciones fiscales reportaron el uso,
por parte de la policia, de «<municiones prohibidas (perdigones de plomo
y canicas de vidrio) y armas potencialmente letales» (Cabral, 2021).

Las manifestaciones publicas antigubernamentales peruanas han sido
protagonizadas particularmente por jévenes, estudiantes, indigenas y di-
versos grupos de personas en situacion de pobreza e identificadas con va-
lores democraticos, procedentes de zonas urbanas y rurales. En todos los
casos son sujetos sociales que se relinen para expresarse publicamente,
en ejercicio de su derecho a la libertad de reunién pacifica reconocido en
el articulo 2, numeral 12, de la Constitucién Politica del Peru, y a favor de
la libertad de expresion, la participacién social, la justicia, la aplicacién de
medidas anticorrupcién y la exigencia de cambios en el manejo politico
del pais. Segun Tanaka (2005), las movilizaciones reflejan la debilidad de
los canales institucionales de representacion, por lo cual la calle y la pro-
testa se convierten en mecanismos de participacion politica.

Sin embargo, en este contexto, la prensa suele presentar encuadres de
conflictividad social, «como parte de un discurso que construye enemigos
comunes y grupos sociales amenazantes» (Guzman y Pagan, 2024, p. 7) o
que esta integrado por «salvajes».

La denominada «prensa seria» (no sensacionalista) que se ocupa de
realizar coberturas sobre temas politicos y sociales, se muestra propensa
a destacar fuentes oficiales y expertas como actores referentes de las in-
formaciones —entre ellos, «funcionarios publicos, politicos con cargo pu-
blico, congresistas, periodistas y analistas»—, pero presentan con menor
peso informativo a «la opinién publica y la sociedad civil» (Observatorio
Universitario de Medios, 2023, p.10).

La prensa dominante limefa —entendida como la prensa de mayor
lectoria, difusién y que enuncia los hechos prevalentemente desde el
centro de poder sociopolitico ubicado en Lima Metropolitana— refleja el
acercamiento de sus agendas medidticas hacia grupos de poder en detri-
mento de las grandes mayorias, como los grupos sociales que participan
en las movilizaciones sociales, por ello, <muchos peruanos consideran
que los grandes medios no son suficientemente independientes de los
poderosos intereses econémicos y politicos» (Reuters Institute, 2025).

Las manifestaciones sociales se desencadenan en coyunturas politicas
donde la clase politica esta desprestigiada y aparecen discursos de polari-
zacion a partir de actores sociales y operadores cercanos a los poderes de
turno. En ese momento politico, la prensa dominante puede convertirse
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en caja de resonancia de los intereses de estos grupos, que «pueden des-
legitimar la protesta» (Ramirez, 2023), debido a que se «priorizan las voces
de las élites» (Macassi, 2015), al remarcar estereotipos negativos contra
personas con opiniones e ideologias distintas a las dominantes.

Desde 2013, la situacion de los medios se ha enrarecido mucho mas,
a causa de la concentracién de medios por parte del Grupo El Comercio,
que controla el 80 % de la circulaciéon de periédicos en el Peru (Castilla,
2016). La concentracién de medios impacta el acceso a la informacion
porque proyecta agendas informativas unificadas o similares que buscan
homologar el discurso, entre diversos medios pertenecientes al mismo
grupo monopdlico, que se convierten en difusores de mensajes reiterati-
vos que limitan la pluralidad de fuentes y el equilibrio informativo.

Por su parte, el diario La Republica pertenece al Grupo La Republica,
que presenta menor posicion dominante en el mercado mediatico lime-
Ao, fuera de los medios concentrados peruanos. Se caracteriza por una
linea editorial progresista y critica frente a los poderes politicos y econé-
micos, con énfasis en la defensa de los derechos humanos, la democracia
y la justicia social.

El objetivo de la presente investigacion es analizar los discursos perio-
disticos articulados por los diarios El Comercio y La Reptblica en un con-
texto de movilizaciones sociales. Mediante el analisis critico del discurso
(ACD) aplicado a los hechos violentos del 9 de enero de 2023, en el altipla-
no peruano, durante movilizaciones sociales contra el Gobierno de Dina
Boluarte, se indaga sobre las narrativas formuladas en torno al actor que
protestay al actor que resguarda el orden publico.

En relacién con los objetivos mencionados, se plantea la interrogante
que guia el estudio: jde qué manera la prensa dominante limefia como
actor politico y social promueve un determinado discurso en torno a las
manifestaciones sociales y sus actores?

La prensa

La prensa tiene un rol fundamental en la sociedad y se constituye
como un objeto de estudio vigente para comprender las relaciones socia-
les contemporaneas. Nuestra investigacion la concibe como un vehiculo
cultural que permite el andlisis de procesos histéricos, pues articula el len-
guaje escrito, expresiones del habla y recursos visuales (Lan, 2021); y tam-
bién como un actor politico y social, debido a su capacidad de intervenir
en el espacio publico (Borrat, 1989; Kircher, 2005).

La prensa es entendida como un miembro de la comunidad, que com-
parte un mismo orden social, pero que se distingue por su capacidad de
conferir y legitimar el poder de otros y su propio poder (Van Dijk, 2009).
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Se revela como un artifice del poder hegemonico a través de su inci-
dencia en la formacion de la opinion publica —como espacio compar-
tido de creencias y juicios—, en la representacion de modelos sociales,
en la definicion de lo politicamente correcto y en la creacidon de nuevas
perspectivas culturales (Caldevilla, 2013). Tal planteamiento evidencia la
forma en que la prensa no solo transmite informacién, sino que también
reproduce relaciones de poder.

En este proceso, resulta pertinente destacar que los medios de co-
municacion dominantes rara vez cuestionan de forma explicita las nor-
mas, los valores y las disposiciones que fundamentan el poder (Van Dijk,
2009). Esta acotacion es fundamental, pues evidencia la necesidad de
identificar como el discurso periodistico de la prensa —mas aun de la
prensa hegemdénica— contribuye a la reproducciéon de dichas estructuras
hegemonicas.

A partir de este marco, este trabajo se interesa por el discurso periodis-
tico de los diarios El Comercio y La Republica, con el propésito de analizar
cémo ambos diarios contribuyen a configurar un determinado orden so-
cial en contextos de crisis politica, especificamente durante las moviliza-
ciones sociales contra el Gobierno de Dina Boluarte en Juliaca, Puno, de
enero de 2023.

Bajo este orden de ideas, es clave abordar la herramienta fundamental
que la prensa emplea para cumplir su propdsito e influir en la sociedad:
el discurso. Y la forma en que a través del discurso, estructura, presenta y
comunica informacion, ideas y determinadas narrativas.

El discurso de la prensa

Los textos que produce la prensa son el resultado de la capacidad ru-
tinaria de la praxis periodistica (Wolf, 1987), lo que, para esta investiga-
cion, le ha concedido a la prensa la capacidad de institucionalizarse en el
tiempo.

En esta misma linea, y con el fin de comprender coémo dichas rutinas se
enmarcan en un entramado social mas amplio, este estudio se apoya en el
planteamiento tedrico de Teun van Dijk (1996), para sefalar que la noticia
—como elemento caracteristico del discurso de la prensa— no es el re-
sultado de la accién de individuos aislados, sino de sujetos que participan
en una sociedad y comparten normas, valores, creencias, conocimientos
y actitudes. De este modo, los miembros de una comunidad pueden te-
ner experiencias semejantes frente a un acontecimiento y, a partir de ello,
construir una comprension compartida y parcial de lo sucedido.
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Esta investigacion considera que la prensa —como objeto de analisis
en este estudio—, a través de la produccion de noticias, masifica los mo-
delos de comprensién del acontecimiento, los cuales pueden ser reactiva-
dos y aplicados para interpretar nuevos acontecimientos.

La tedrica del analisis del discurso Luisa Martin Rojo (1996) define el
discurso como una practica social que se superpone en otras practicas
sociales, interacciona con ellas e incide en ellas, ya sea para cuestionarlas
o consolidarlas. Esta concepcién es adoptada en este estudio, en tanto
permite comprender la noticia como una practica social que participa en
la configuracién de valores, creencias y significados compartidos. Al ana-
lizar el discurso periodistico producido durante la guerra en Irak en 2003,
el tedrico John Richardson (2007) observé que los soldados britanicos
y estadounidenses eran nombrados como «los aliados» o «las tropas de
coalicion», expresiones que les conferian estatus, prestigio y profesionalis-
mo; en contraste, los combatientes iraquies eran aludidos como «milicia»
o «irregulares», términos que les restaban reconocimiento. Siguiendo la
perspectiva de Richardson, en este trabajo se sostiene que, en contextos
de crisis, el discurso periodistico tiende a dicotomizar la representacion de
los bandos enfrentados con fines retéricos y politicos. Tal polarizacién no
solo otorga legitimidad a uno de los actores, sino que también construye
un discurso sobre el <enemigo» de manera deshumanizada, lo que favo-
rece a que el discurso sobre el «otro» conserve un sentido de superioridad
moral.

Bajo este orden de ideas, Martin Rojo (2007) establece que, en escena-
rios de conflictividad, la legitimacion discursiva —que se expone a través
del discurso de la prensa— se inserta dentro de un proceso mas general
de legitimacion social y politica, en el que estan en juego las institucio-
nes que ostentan el poder, ademas del Estado, la ley, los valores compar-
tidos y el orden social. A lo largo de la investigacién aqui planteada, se
entiende que existe una reproduccion y legitimacién discursiva del poder
en contextos de convulsién social como un mecanismo de control que se
manifiesta al neutralizar ciertos discursos y actores sociales, mediante la
amplificacion de discursos hegeménicos.

Analisis critico del discurso

El ACD es una apuesta interdisciplinaria que tiene como principio ana-
lizar la forma en que el texto y el habla representan, reproducen y legiti-
man el abuso de poder y la desigualdad social en determinados contextos
sociales y politicos (Van Dijk, 2016).
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Bajo la propuesta tedrica de Teun van Dijk, uno de los maximos repre-
sentantes del ACD, el discurso tiene un rol clave en la reproduccidon de la
dominacion.

Por ende, a través del ACD, se busca (de)mostrar cobmo, a través del
analisis de la interpretacion discursiva, es posible develar las l6gicas en
las que se mantiene y justifica el poder en las representaciones mentales
compartidas por un grupo social (Meersohn, 2005).

Al realizar analisis criticos de discurso se debe tomar una postura fren-
te a los elementos que constituyen el discurso, visibilizando los abusos de
poder, su reproduccion e influencia en la esfera discursiva, «apuntando
siempre a que con su andlisis aporten a la superacién de las desigualda-
des sociales» (Lugo, 2014).

Respecto al ACD, Van Dijk acota que es una postura critica que:

se enfoca en los grupos e instituciones dominantes y en la forma
en la que estos crean y mantienen la desigualdad social por medio
de la comunicacion y el uso de la lengua. El ACD también centra su
atencion en la forma en la que los grupos dominados se resisten y
oponen discursivamente a dicha dominacién (Van Dijk, 2004, pp. 8).

La perspectiva del ACD ha sido empleada en diversas investigaciones
referidas al tratamiento informativo en los medios de comunicacion, es-
pecificamente de la prensa, sobre problematicas sociales.

En esa linea, este estudio toma como referencia los trabajos académi-
cos de Van Dijk (1990, 2003) sobre el racismo en Europa y la migracion;
de Browne y Romero (2010) respecto al choque cultural entre Bolivia y
Chile; de Abanto (2021) y Cornejo y Abanto (2023) respecto a las repre-
sentaciones de los roles de género en Pery, especificamente de las mas-
culinidades; asi como de Guzman (2017) y Guzman y Pagan (2024) sobre
movilizaciones sociales y contextos de conflicto en el Peru.

Para aplicar el ACD a textos periodisticos, se propone trabajar con una
herramienta que tome como base la propuesta teérica de Van Dijk sobre
examinar el texto de forma global bajo el plano significado —que el teéri-
co neerlandés define como macroestructuras— y bajo el plano formal, en
el cual se identifican sus particularidades locales —microestructuras— y
el contexto sociopolitico en el que el referido texto se elaboré.

Esta investigacién incorpora en el andlisis los elementos paralinguisti-
cos que componen el discurso periodistico. De manera especifica, se inte-
gra el k<mensaje fotografico periodistico» (Rodriguez, 2006) para analizar
la imagen que, al igual que el texto, forma parte de un material periodis-
tico impreso.
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Movilizacion social

En un contexto de crisis politica, la movilizacién social se define como
«las protestas sociales cuando estas alcanzan un momento particular-
mente intenso por la multiplicidad de protagonistas y la presion que
ejercen sobre el orden politico y social imperantes» (Ballén, 2024, p. 34).
Degregori (2013) sostiene que las movilizaciones sociales en el Pert estan
ligadas a la «historia de exclusion y desigualdad estructural», que lleva a
las comunidades a activar momentos de protesta frente al centralismo li-
mefo y al Estado.

Ainicios de 2023, durante las protestas sociales contra el Gobierno de
la presidenta Dina Boluarte, las manifestaciones fueron catalogadas como
la coyuntura «de mayor conflictividad por acciones colectivas de protes-
tas» (Defensoria del Pueblo, 2023), porque «se produjo una manifestacion
masiva de comunidades campesinas e indigenas territoriales, articuladas
por sus dirigencias, con una significativa movilidad geografica» (Ballén,
2024, p. 37).

Entre enero y febrero de 2023, periodo de andlisis del estudio, las pro-
testas sociales se desataron en las zonas rurales y urbanas, para lo cual
diversas delegaciones de personas del campo se trasladaron desde sus
pueblos y comunidades a la capital de la provincia y, luego, en marchas
hacia Lima. Las movilizaciones sociales se concentraron especificamente
en Puno, Juliaca, Cusco, Apurimac y Ayacucho, con el propdésito de pedir
el adelanto de elecciones y la vacancia de la mandataria.

Metodologia

La investigacién emplea una metodologia cualitativa de caracter fe-
nomenolégico-hermenéutico (Rojas, 2023), cuyo objetivo es describir las
experiencias humanas en su cotidianidad y, a partir de ello, alcanzar una
comprension mas profunda de su sentido. Este enfoque establece que
investigar implica interpretar la realidad desde la conciencia y la racio-
nalidad, lo que permite acceder al significado de las practicas sociales y
comunicativas. En este estudio, dicha perspectiva se aplica al andlisis del
discurso periodistico producido por El Comercio y La Republica en torno a
las manifestaciones sociales de 2023, mediante el ACD.

Como parte del andlisis, se revisaron las portadas de los diarios, en
tanto representaron el primer punto de contacto de la ciudadania con la
cobertura periodistica de las manifestaciones.

A partir de ello, se identificaron las noticias publicadas en los diarios
analizados sobre las protestas sociales entre el 8 de enero y el 8 de febre-
ro de 2023. Los formatos empleados por los diarios fueron columnas de
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opinion, notas informativas, entrevistas, informes y reportajes, ademas de
formatos no periodisticos, entre los que destacan las caricaturas.

De esta manera, se conformaron 760 unidades de analisis, de las cua-
les 124 correspondieron a El Comercioy 636 a La Republica.

Un paso posterior consistié en identificar los hechos mas relevantes a
nivel nacional, de acuerdo con las fechas consignadas, a partir de los datos
de unalinea de tiempo del Observatorio de Democracia y Gobernabilidad
de la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP).

En la tabla 1 se detallan, de manera secuencial, los hechos selecciona-
dos, caracterizados por la interaccion directa entre manifestantes y fuer-
zas del orden.

TABLA 1. Hechos relevantes de las protestas sociales de 2023, del 8 de enero al 8 de febrero del referido
ano

9deenero 18 personas fallecen en Juliaca, Puno (17 civiles y 1 policia)

17 deenero  Alumnos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima Metropolita-
na) tomaron la universidad para alojar manifestantes de provincias.

19deenero  Manifestantes intentaron tomar el Aeropuerto Internacional Velasco Astete
del Cusco, lo cual termind en un enfrentamiento con la Policia Nacional del
Peru.

Se desarroll6 primera manifestacion de la «<Toma de Lima» en Lima Metropo-
litana y otros puntos del pais.

21deenero  Agentes policiales realizaron un operativo en Universidad Nacional Mayor de
San Marcos para desalojar a ciudadanos migrantes internos que arribaron
para participar de manifestaciones en Lima.

Enero de 2023

24deenero  Se desarrollé sequnda manifestacion de la «Toma de Lima» en Lima Metro-
politana.

28deenero  Se produjo la primera muerte en las manifestaciones en Lima. Fallece Victor
Santisteban luego de recibir el impacto de un proyectil por parte de un agente
policial.

30deenero  Ejército y fuerzas policiales desbloquearon los tramos de la Panamericana Sur
en lca, tomados por manifestantes.

31deenero Se desarrollaron manifestaciones en Lima, Arequipa y Cusco.

4 defebrero  Se desarrollé una manifestacion multitudinaria en Lima, en la cual 27 perso-
nas detenidas fueron llevadas a las comisarias.

5defebrero  Se declard el estado de emergencia en Madre de Dios, Cusco, Puno, Apurimac,
Arequipa, Moquegua y Tacna.

Nota. Elaboracién a partir de linea de tiempo del Observatorio de Democracia y Gobernabilidad de la PUCP (s. ..

Febrero de 2023
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La presente investigaciéon tomo especial interés en la cobertura perio-
distica desarrollada por los diarios del estudio respecto a los hechos del 9
de enero de 2023, en los que fallecieron 17 personas durante el enfrenta-
miento con los agentes policiales en Juliaca, Puno.

En ese sentido, de manera intencional, se seleccionaron las respectivas
noticias de los diarios El Comercio y La Republica, publicados el 10 de ene-
ro, para analizar el discurso periodistico formulado sobre el acontecimien-
to del dia anterior, a través del ACD.

Se empled una matriz de andlisis ACD para contenidos periodisticos,
adaptada de Browne et al. (2011) y Rodriguez (2006). La herramienta esta-
blecié dos niveles para el analisis de noticias: el primero, textual, que ana-
liza el discurso escrito en la nota periodistica, con énfasis en los recursos
lingliisticos y narrativos empleados para construir los acontecimientos; y
el segundo, visual, que estudia los elementos gréaficos y de imagen que
acompanan la noticia —fotografias, infografias, tipografias o diagrama-
ciéon—, los cuales también aportan a la configuracién del mensaje perio-
distico y contribuyen a reforzar, matizar o contradecir el contenido escrito.

Respecto al andlisis del discurso textual, la herramienta se organiza
en dos planos. El primer plano, denominado significado, que se centré
en la dimension semantica del texto, entendida como la informacién
que transmite. Esta informacion puede presentarse de manera explicita,
cuando el enunciado manifiesta abiertamente un sentido, o de manera
implicita, cuando el sentido se sugiere mediante alusiones o asociaciones
indirectas.

Este plano incluye dos niveles, los significados globales, que examinan
los temas principales de la noticia y su orientacién general; y los significa-
dos locales, que se enfocan en palabras especificas o expresiones. Estos
niveles permiten identificar cémo, a través de significados explicitos e im-
plicitos, se construyen representaciones positivas o negativas de determi-
nados grupos sociales.

El segundo plano, denominado formal, alude a la organizacién discur-
siva y contextual del texto. Este plano incluye, por un lado, las estructuras
formales sutiles, entendidas como aquellos mecanismos discursivos que
operan de manera poco evidente para reforzar ideologias o estereotipos;
y, por otro, el nivel contextual, que examina los aspectos noticiosos con po-
tencial de trascender en la memoria colectiva de la audiencia a mediano y
largo plazo, lo que influye en la percepcién social de los acontecimientos.

Para el analisis del discurso visual, la herramienta estudia el mensa-
je fotografico, que examina la imagen principal que acompana el texto
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periodistico, bajo tres niveles de coherencia (Rodriguez, 2006) que permi-
tien entender las diferentes maneras en que la imagen comunica.

El primer nivel, denominado «lineal», identifica los elementos recono-
cibles a simple vista, como formas, colores, personas, gestos o atmosferas.
El segundo nivel, «global», examina los significados mas complejos, pues
interpretd los elementos que compusieron la imagen.

El tercer nivel, «pragmatico», conecta la imagen con el contexto histo-
rico, cultural o social en el que fue creada, de tal manera que se interpreta
laimagen segun las creencias, ideas o costumbres de la época.

Resultados

Como parte de los resultados de la investigacion se presentan, en la ta-
blas 2 y 3, las coberturas de los hechos acontecidos el 9 de enero de 2023
en Juliaca, Puno. Al dia siguiente, 10 de enero de 2023, la cobertura de la
movilizacion social contra Boluarte, con 18 fallecidos en un solo dia, fue
presentada en los diarios El Comercio y La Republica a través de portadas,
informes y secciones especiales.

La seleccién de la noticia publicada el 10 de enero de 2023 se justifica
por representar el desencadenamiento de uno de los mayores actos de
violencia contra una manifestacion social en el Perd, desde que empezé la
crisis politica peruana, iniciada el afio 2017

Se presenta la aplicacion metodoldgica del ACD en la tabla 2, en la
cual se analizé la noticia publicada por E/ Comercio el 10 de enero de 2023,
sobre la violencia acontecida en la protesta social de Juliaca, Puno, el dia
anterior.

El analisis realizado permitié develar que El Comercio construyé una
representacion de la manifestacion como un acto predominantemente
violento, lo que contribuye a la estigmatizacion de los manifestantes, ya
que los presenté como los principales perpetradores de la violencia. El
diario caracterizé a los protestantes de Juliaca como responsables de los
dafos materiales a instituciones y agresores de los periodistas asociados
al medio.

El discurso visual reforzé esta narrativa, al representar a los manifes-
tantes como un colectivo anénimo, asi como omitir sus rostros, pero des-
tacar sus movimientos. Esta estrategia visual contribuyé a deshumanizar a
los manifestantes y consolidar su estereotipacién como un grupo violento
y organizado, lo que profundiza la percepcion de amenazay peligro social
en el discurso del E/ Comercio.

Desde el Sur | Volumen 17, niimero 4 1



Franklin Martin Cornejo Urhina y Marcia Isabel Abanto Delgado

TABLA 2. Matriz de analisis de ACD aplicada a noticia del 10 de enero de 2023 de El Comercio

Discurso  Titular
Epigrafe: La violencia no cesa en el sur del pais

Titulo: Enfrentamientos en Juliaca dejan al menos 17 fallecidos

Lead o bajada: Conflicto. La Direccion Regional de Salud Puno también registrd un total
de 73 heridos. Seis policias fueron trasladados a Lima para ser atendidos por la grave-

textual

dad de sus heridas.
Seccidn: Especial

Ndmero de pdgina: 3

Formato: nota de prensa

Plano Signi- La nota de prensa se centra en la violencia acontecida durante la pro-
signifi- - ficados testa en Juliaca. Se enfatiza en los dafios materiales a instituciones, las
do globales  pérdidas humanas (civiles) y las agresiones a un periodista. Se aborda
también la respuesta critica del 70 ernador regional de Puno frente a la
estigmatizacion de la poblacién local que protesta.
Signifia-  Implicito Explicito
dos locales

La protesta en Julia-
@ es representada
omo un evento
violento y cadtico.
Se destacan las
pérdidas materiales
—especificamente
para el sector priva-
do—y, en segundo
lugar, las pérdidas
humanas. Se alude
a los manifestantes
omo «turba» y se
los  responsabiliza
de la violencia, pues
se los relaciona con
desinflar - neumati-
€05 0 atacar institu-
ciones. Ademds, se
resalta el nivel de
organizacion con el
que operan, lo que
sugiere premedita-
aon.

Al mencionar la
muerte de un bebé y
el ataque a periodis-
tas, el medio busca
?enerarempatiacon
as victimas indirec-
tas de la protesta,
lo que minimiza sus
qausas.

««alin esimposible cuantificar los dafios»: con esta afir-
macion, de la empresa Aeropuertos Andinos del Perd,
se enfatiza en las consecuencias de las protestas para
el sector privado.

««73 heridosy que, entre los 17 fallecidos, se encuentra
un joven de 17 afios»: se cuantifican a las personas
heridas y fallecidas. Se enfatiza en que uno de los
fallecidos era menor de edad.

« «seis policias heridos fueron trasladados a Lima»: a
diferencia de los civiles heridos, los policias recibieron
atencién médica en la capital.

« «también se han dafiado otras instituciones»: el diario
pone especial atencion en los dafios materiales oca-
sionados por la protesta.

+ dlugarefios desinflaron los neumaticos»: el diario

su?iere que los manifestantes tienen culpabilidad en

el fallecimiento de un bebé prematuro, no solo por
bloguear las vias, sino por vulnerar el medio en el que
se transportaba.

+ «se ha“satanizado” a la poblacion punenia al llamarlos
terroristas»: La cita textual es del gobernador regio-
nal de Puno, quien critica la estigmatizacion que ha
enfrentado la poblacion punefia, a quienes se les ha
etiquetado como «terroristas».

+ «la poblacidn se ha organizado sistemdticamente»:
la ita textual pertenece también al gobernador re-
gional. Mediante ella, el diario alude a la capacidad
organizativa de la poblacién.

« «(ontra la prensa»; este subtitulo posiciona a la
prensa, a través de sus periodistas, como blanco de
ataques de los protestantes.

« «fue agredido por la turba»: se presenta a los mani-
festantes como violentos y al periodista como victima.

« «le rompieron el celular por haber estado filmando los
hechos»: se refuerza la idea de los protestantes como
violentos, quienes buscaron censurar al periodista por
documentar los sucesos.
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Plano Estruc- Al presentar a los manifestantes de Juliaca como una «turha» violenta
formal  turas y descontrolada, el diario refuerza la estigmatizacion hacia este grupo
formales  mediante la asociacion del actor que protesta con estereotipos de caos
sutiles y criminalidad. Tal representacion contribuye a deslegitimar la movili-
zacion social y a desviar la atencién tanto de las causas estructurales
del conflicto como de los fallecimientos y heridos provocados por el
enfrentamiento con las fuerzas del orden. El énfasis en la supuesta
organizacion sistematica de los protestantes sugiere premeditacion y
cu?pabilidad, lo que profundiza la narrativa que busca responsabilizarlos
y, al mismo tiempo, exonerar de escrutinio a las instituciones estatales
implicadas en la represién.

Nivel Amedianoy largo plazo, la nota de prensa serd recordada por su enfoque
contextual en la violencia de la protesta, la muerte del bebé prematuro debido a
la falta de atencion médica, y la agresion a un periodista. Al destacar
estos hechos de manera particular, se acentda la responsabilidad de los

manifestantes.
Discurso ~ Mensaje  Nivellineal ~ La fotografia retrata a 14 protestantes, aparentemente hombres. Estin
visual fotogra- en una via de trnsito, lanzando objetos. Al estar fotograﬁados de es-
fico palda, no se distinguen sus rostros. Todos visten ropa holgada y estan
cubiertos con gorros o capuchas.
Nivel La fotografia acentua el anonimato con el que el diario representa a los
global manifestantes. Al representarlos lanzando obﬂetos, se refuerza la per-
cepcidn de su rol como perpetradores de la violendia.
Nivel La fotografia simboliza la deshumanizacion y anonimato con el que £/
pragmd-  (omercio representa a los manifestantes, lo que refuerza la imagen de
tico una turba violenta e incontrolable. La falta de identificacion individual
sugiere su abordaje por el medio como un colectivo, cuyo fin es el caos

y laagresion.

Nota. Elaboracion basada en Browne et al. (2011) y Rodriguez (2006).

También se realizé la aplicacion metodolégica del ACD en la tabla 3,
donde se presenta el informe publicado por La Reptblica el 10 de enero,
que denuncia la violenta represién ejercida por las fuerzas del orden con-
tra la ciudadania de Juliaca. El diario destacd las historias de tres civiles,
quienes, pese a no ser manifestantes, fallecieron durante los enfrenta-
mientos con los agentes policiales.

El medio enfatiz6 el sentir de la poblaciéon local, que atribuyé respon-
sabilidad a la presidenta Dina Boluarte por la estigmatizacién y criminali-
zacion que enfrentaron. El discurso construido por La Republica enfatizé
en las victimas civiles y en las tensiones politicas y sociales derivadas de
la represion estatal. El discurso visual empleado por el diario es coherente
con el discurso textual, pues laimagen central humaniza a los manifestan-
tes y enfatiza en su vulnerabilidad.
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TABLA 3. Matriz de analisis de ACD aplicada a noticia del 10 de enero de 2023 de La Republica

Discurso ~ Titular

textual  Epigrafe: Protestas en el sur
Titulo: 17 muertos en protestas contra Boluarte y por cierre del Congreso
Lead o bajada: Juliaca. Los fallecidos cayeron akl)atidos por armas de fuego y perdigones. Murié un
estudiante de Medicina que iba a iniciar sus practicas profesionales en un hospital de Juliaca. Ahora
los pobladores organizan una marcha de los cuatro suyos hacia Lima. La ciudad de Puno fue tomada
por 25.000 aimaras.
Seccion: En portada
Nimero de pagina: 2y 3
Formato: In%rme

Plano  Signi-  Se aborda la violencia durante las protestas y su impacto en la comunidad de

signifi-  fiados  Juliaca, Puno. De manera especifica, se explora el asesinato de tres civiles que

@ado  globales no participaron de la protesta como manifestantes. Se rescata el sentir de la ciu-
dadania, que culpabiliza a la presidenta Dina Boluarte por las muertes y por la
estigmatizacion de las personas naturales de Puno.

Signi- Implicito Explicito
ficados
locales
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la  Repdblica -+ «nueva escala de violencia en el marco de las protestas que exigen la re-
fepresenta  a nuncia de la presidenta Dina Boluarte: la frase alude a que la violendia
los asesinados  Na escalado. H conflicto se vincula con una demanda ciudadana de la
y heridos de la renuncia delapresidenta. .

+ «Las nuevas victimas sufrieron impactos de bala y perdigones»: los ma-
protesta COMO  pifactantes heridos de las protestas son representados como victimas,
victimas de 13 quienes fueron agraviados con balas y perigones.
represion  de . «no participaban directamente de las protestas»: la afirmacidn, a partir de
las fuerzas del decf:lraciones de familiares de los heridos, sugiere que los manifestantes
orden. no estaban involucrados activamente en las protestas, lo que insinia su

Bl diario denun-  cardcter pacifico , y »
cia el asesinato  * <consideraban que su presendia era una provocacién: la frase indica gue

de hombres 105 manifestantes consideraban que la presencia de fas fuerzas del oraen
emprendedores era unaincitacion ala violendia, lo que exacerbd la tension.

E i, « «Estaba lejos [...] y ahora lo matan peor que animal: la cita textual per-
(Gabriel Lopez)  tenece a Alejandro Canqui, vecino de Gabriel Omar Ldpez, comerciante

y Jovenes estu-  asesinado en la protesta de Juliaca. Se alude a un trato inhumano para
diantes (Marco  acentuarla brutalidad del asesinato.
Samillan y Cris-  + «Adn no habia iniciado sus practicas de Medicina de manera formal, pero
tian Mamani), salid aayudara los heridos: el diario resalta el cardcter altruista de Marco
or  quienes nglllan, estqdlante de Medicina que fue asesinado en su intento de au-
E] comunidad  Xiliaralos heridos de as protestas | N .
reclama iusticia «ha matado gente que solo caminaba y escapaba del panico»: la ita
Ju textual, de Thomas Vilca, vecino de la zona, denuncia que victimas como
?’ culpabiiza @ (iistan Maman fueron asesinadas mientras ntentaban escapar del caos,
a presidenta  yresalta a brutalidad de a represion.
Dina Boluarte.  « «De todo esto tiene culpa Dina Boluarte, nos ha deslegitimado tanto que
Se denuncia la los policias nos miran como narcotraficantes: la cita textual pertenece al
estigmatizacign  dudadanoThomas Vilca, quien acusaala presidenta Dina Boluarte de des-
quehan enfren- legitimar a los manifestantes. Se sugiere que la estigmatizacion generd
tado los ciuda- (WE la policia violente y sea hostil. o y
danos de Puno "0 suspenderdn su huelga indefinida: la frase indica que los dm?enges
de Juliaca tuvieron una posicidn firme de continuar con una huelga in-
por parte de 2 gefiida, a pesar de la represion y la presencia militar, lo que reafirma su
presidenta. fesistendia,
Finalmente, ««laplazade Armas fue abarrotada por pobladores aimaras con la consigna
se rescata con  Unicade pedirlarenuncia de Boluarte: se destacala masiva movilizacion
especial interés  de cudadanos indigenas u originarios aimaras en la plaza de Armas de
la postura criti- Puno, quienes d,emandaron la renundia dﬁ. la p(emdenta Boluarte.
ade la lglesia * «Dijo, sin dar més detalles, que hay policias heridos por armas de fuego»:
atdlica ~ aue la frase del ministro de Defensa menciona a existencia de policias heridos
g por armas de fuego. Al no ofrecer detalles adicionales, sugiere gravedad
condena la vio- - jn especificaren ﬂechos concretos.
lendia y aboga . dos oEispos reprobaron la violendia ocurrida y pidieron al Gobierno dete-
por la paz. ner muertes»: el diario destaca la rostura critica de la Iglesia catdlica en
¢l contexto de las protestas. Resalta la exigencia solicitada al Gobierno
respecto a la toma de medidas para prevenir muertes.

Plano
formal

Estruc-
turas
formales
sutiles

La Repiblica representa a los fallecidos de Ia protesta en Juliaca, en particular a tres civi-
les, como victimas de una represion injusta For parte de las fuerzas del orden. Mediante
(itas de ciudadanos de Puno, el diario sefiala que las muertes son consecuencia directa
dela estigmatizacion promovida pora presidenta Dina Boluarte, lo que haintensificado
[a polarizacién entre autoridades y manifestantes. Asf, tanto la policia como los milita-
res son retratados como responsables de la violencia, y ello refuerza el estereotipo de
gobiemo autoritario. En este contexto, el diario representa a la Iglesia catdlica como un
mediador que busca garantizar los derechos humanos.

Nivel
contex-
tual

Amedianoy largo plazo, la audiencia recordara las consecuencias de la represion
violenta por parte de las fuerzas del orden en contra de la ciudadania de Juliaca
(Puno) en el contexto de las protestas. De manera particular, el asesinato de em-
prendedores y jévenes estudiantes, victimas de la estigmatizacién. Asimismo, al
responsabilizar al Gobiermno y a la presidenta Dina Boluarte, se refuerza la percep-
¢ion de njusticia y abuso de poder en este conflicto.
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Discurso  Men- Nivel Lafotografia retrata a diez manifestantes hombres en plano entero. Siete de ellos exhi-

visual  saje  lineal  ben gestos de desesperacion mientras cargan a un manifestante herido. Uno sostiene
foto- un «escudov, que protege al grupo y al herido. Al fondo, otro manifestante aparece
grdfico corriendo.

Nivel Los manifestantes de Juliaca tienen rostro de hombres(i'()venes y adultos, victimas de
global  unaviolenta represion, de a cual buscan recaudo. Se alude a la comunidad al retratarlos
cargando a un manifestante herido.

Nivel  Laimagen representa a los manifestantes como victimas de la represion. Destacan los

pragma-  gestos de desesperacion colectiva y la solidaridad entre ellos, al cargar a un herido. El

tico uso del «escudo» por parte de uno de ellos sugiere una defensa precaria frente a las
fuerzas del orden, mientras que el manifestante corriendo, ubicado en un plano secun-
dario, evoca el caos y miedo vivenciado en ese contexto. La fotografia humaniza a los
manifestantes y enfatiza en su vulnerabilidad.

Nota. Elaboracién adaptada de Browne et al. (2011) y Rodriguez (2006).

Discusion y conclusiones

En contextos de crisis politica —como en el caso peruano, con movi-
lizaciones sociales que expresan el rechazo de la poblaciéon civil contra
gobiernos acusados de corrupcion y con profundas crisis de legitimidad
institucional— la prensa asume una actoria politica y social, al replegar-
se a su linea editorial e ideoldgica. Esta dindmica se hace visible en los
discursos periodisticos analizados, donde se construyeron narrativas para
desacreditar al actor que protesta y al propésito de la movilizacién social,
asi como denunciar la represion ejercida por parte de las fuerzas del or-
den. El ACD permite desentrafar estos discursos, ya que evidencia como
la prensa configura posiciones de poder y legitima (o deslegitima) a los
distintos protagonistas de la protesta.

En un contexto de desigualdad social, polarizacion politica, corporati-
vismo mediatico y manifestaciones sociales contra gobiernos, el ACD per-
mitié identificar que, en la cobertura de la manifestacion en Juliaca del 9
de enero de 2023, el discurso periodistico de la prensa dominante limena
represento a los manifestantes, por un lado, como una masa violenta y,
por el otro, como una poblacién victima de una cruda represion.

Concretamente, El Comercio construy6 una representacion de los ma-
nifestantes de Juliaca basada en la estigmatizacion y la deshumanizacion,
ya que enfatizé la violencia colectiva de los manifestantes y los responsa-
biliz6 por los dafos a inmuebles y agresiones a periodistas, lo que contri-
buye a consolidar estereotipos negativos en torno al actor que protesta.

En contraste, La Republica centrd su cobertura en las victimas civiles y
en denunciar la represién policial, ya que priorizé un enfoque humaniza-
do para con los manifestantes, al dar visibilidad a las historias de quienes
perdieron la vida y al sentir de la poblacidon, lo que refleja una postura
critica frente al accionar estatal.
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Al comparar el discurso de ambos diarios, se constaté que la prensa
dominante limefa selecciona enfoques textuales y visuales que refuerzan
discursos dicotomicos sobre el significado de movilizacion social, en los
que se estigmatiza y victimiza a un grupo y se denuncia a otro grupo.

Frente a esta polarizacion de discursos, se plantea la oportunidad para
que la ciudadania esté atenta a estos matices informativos, propios de
una prensa con diferentes ideologias y fines politicos. La acciéon de leer de
manera critica los medios, y opinar sobre ellos, puede contribuir a recon-
figurar el papel que cumple la prensa en la configuracién de la opinién
publica en escenarios de crisis politica.

Contribucion de autoria

Franklin Martin Cornejo Urbina cumplié con las fases de planteamien-
to del problema, marco tedrico, metodologia, conclusiones y referencias.
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