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RESUMEN

La relacion entre la alfabetizacion mediatica (AM)
y la ciudadania digital (CD) es fundamental, dado
que la comprensidon critica de los medios favorece
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una participacion ética en entornos digitales. Este
estudio analiza dicha interaccién en estudiantes de
una universidad publica peruana, utilizando un disefo
cuantitativo, de corte transversal, con un enfoque analitico,
correlacional y explicativo, basado en una muestra de 906
participantes. Los resultados revelaron una correlacién
positiva y significativa entre AM y CD (B = 0,477, p <
0,001), de intensidad moderada, lo que sefala la influencia
de factores como la brecha digital. No se encontraron
diferencias significativas por sexo, pero se observd una
ligera desventaja en la CD de las mujeres, lo que destaca la
necesidad de implementar estrategias inclusivas. Ademas,
seidentificé que dimensiones de la AM, como la evaluacién
critica de los medios, tienen un impacto significativo en la
CD, lo que resalta la importancia de ajustar los contenidos
curriculares.

PALABRAS CLAVE
Ciudadania, alfabetizacion mediatica, brecha digital,
competencia digital, competencias para la vida

ABSTRACT

The relationship between Media Literacy (ML) and
Digital Citizenship (DC) is fundamental, as critical media
understanding directly promotes ethical participation in
digital environments. This study examines this interaction
among students at a public university in Peru, using a
quantitative, cross-sectional design with an analytical,
correlational, and explanatory approach, based on a
sample of 906 participants. The results revealed a positive
and significant correlation between ML and DC ($=0.477,
p<0.001), of moderate intensity, indicating the influence of
factors such as the digital divide. No significant differences
were found by gender, but a slight disadvantage in DC for
women was observed, highlighting the need for inclusive
strategies. Additionally, it was identified that dimensions
of ML, such as critical media evaluation, have a significant
impact on DC, emphasizing the importance of adjusting
curricular content.
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competence, life skills

1. Introduccion

En un contexto mediatico de convergencia tecnolégica y multiples
canales informativos, la educacion enfrenta el reto de adaptarse a la era
digital, a la vez que promueve la apropiacién creativa del conocimiento, el
desarrollo de competencias digitales y el pensamiento critico para formar
ciudadanos activos y responsables (de Amo Sanchez-Fortun y Domin-
guez, 2024; Scolari, 2016). Mas alla de la transmisién de conocimientos,
su misién se amplia hacia la formacion integral de estudiantes capaces
de interactuar de manera critica y responsable con los medios, que se in-
tegran como herramientas fundamentales para su desarrollo social y aca-
démico (Biesta, 2019; Livingstone y Sefton-Green, 2020). En este marco, la
alfabetizacién mediatica (AM) se convierte en una competencia clave que
promueve el andlisis, la evaluacién y la creacién de contenido mediatico
con un enfoque ético y critico, ya que responde a desafios cotidianos y
académicos (Rendoén Gil y Angulo, 2022).

La AM se vincula estrechamente con la ciudadania digital (CD), un
concepto que implica no solo el uso responsable y ético de las tecnologias
digitales, sino también una participaciéon activa y consciente en los
entornosdigitales (Jarpa-Candiaetal., 2023). Mientras que laAMempodera
a los estudiantes para comprender el funcionamiento de los medios y
evitar ser manipulados por desinformacién, la CD busca promover el
compromiso con el bienestar colectivo, al facilitar la transicién del interés
personal hacia una vision mas amplia de la sociedad (Valdés-Cuervo et al.,
2024). En este sentido, ambas competencias se complementan al integrar
habilidades técnicas, éticas y criticas necesarias para desenvolverse en un
ecosistema digital cada vez mas complejo (Ferrés, 2020).

Elaugedelosmediosdigitalesharesaltadolanecesidad de comprender
su dimensién cultural e identitaria (Fandos et al., 2024), lo que lleva a
redefinir la «alfabetizacion» como el desarrollo de competencias para
interpretar y actuar eficazmente en el entorno, mas alla de las habilidades
basicas (Pérez, 2008). La AM se presenta como herramienta clave para
formar estudiantes y docentes, ya que fortalece habilidades digitales
(Grizzle et al., 2023; Castro-Montoya et al., 2024). En el ambito de la CD,
la «competencia» implica movilizar recursos psicosociales para enfrentar
demandas complejas, como los retos de la mediatizacién politica,
mediante habilidades como el analisis de evidencias, la evaluacion de la
fiabilidad de las fuentes y la validacion de datos (Rychen y Salganik, 2003;
Kozyreva et al., 2023; Aceituno Silva, 2024).

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 3 3



Osbaldo Turpo Gebera, Cinthia Rosales-Mérquez, Olger Gutiérrez-Aquilar,
Karina Chirinos-Tovar, Antonia Ramirez-Garcia y Ignacio Aquaded

En el dmbito universitario, las competencias AM y CD son cruciales
para preparar a los estudiantes a enfrentar los retos de la desinformacién
y las noticias falsas, promover el desarrollo del pensamiento critico (Cou-
ncil of Europe, 2023). Estas competencias no solo capacitan para evaluar
la veracidad de la informacion, sino también para producir contenido res-
ponsable y ético, y ello contribuye a una sociedad mas informada y com-
prometida (Gelfert, 2018; Baptista y Gradim, 2022). Este enfoque también
subraya la necesidad de incluir en la formacion a docentes y padres, quie-
nes desempenan un papel fundamental en el desarrollo integral de estas
habilidades (Fernandez et al., 2022).

La CD se desarrolla progresivamente y abarca desde habilidades
técnicas basicas hasta un compromiso digital ético, mientras que la AMI
fortalece la capacidad de discernir, gestionar y comprender informacion,
con el fin de facilitar la interpretacion de contextos tanto locales como
globales (Jones y Mitchell, 2016). Esta interrelacién no solo fomenta
un consumo ético de informacién, sino que también promueve la
participacién activa en redes colaborativas y el activismo politico, porque
impulsa una ciudadania comprometida y consciente (Kim y Choi, 2018;
Lopez-Jacobo et al, 2023). La CD integra conectividad, pensamiento
critico y decisiones responsables, lo que promueve la gestién emocional
y el respeto, fomenta el conocimiento colectivo, refuerza las relaciones
sociales y convierte la AM en una herramienta clave para una ciudadania
ética y reflexiva (Cabero et al., 2019; Bellido-Valdiviezo et al., 2023).

La integracién de la AM y la CD en la formacién universitaria es
fundamental para enfrentar los desafios de un entorno digital en constante
evolucién. Mientras la AM dota a los estudiantes de herramientas criticas
para analizar e interpretar contenidos, la CD transforma este conocimiento
en practicas responsables que fortalecen su participaciéon activa en la
sociedad (Bustos-Diaz y Martin-Vicario, 2024; Villafan, 2024). Este vinculo
fomenta la conciencia sobre la privacidad, la transparencia y la ética
en el manejo de datos, por lo que la educacién digital debe priorizar la
prudencia y las decisiones éticas; de ese modo, forma una ciudadania
informada, responsable y comprometida con el bienestar colectivo y los
desafios del ciberespacio (Gomez-Gutiérrez et al., 2024; Abuin-Penas et al.,
2024).

La CD es un concepto dinamico que, al adaptarse a las necesidades
cambiantes del entorno digital, debe ser promovida desde la infancia
para garantizar que las futuras generaciones enfrenten los desafios
tecnolégicos de manera critica e informada (Aceituno-Silva, 2024;
Sounoglou y Michalopoulou, 2016). Este enfoque temprano fomenta
competencias para una interaccidon ética en el ciberespacio, esencial
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en una sociedad globalizada. La AM proporciona herramientas para
comprender, gestionar y analizar criticamente la informacion, y es clave
para formar ciudadanos digitales responsables que consuman contenidos
de manera ética y participen activamente en una sociedad inclusiva y
colaborativa (Council of Europe, 2023).

La integracion de la AM y la CD refuerza la importancia de desarrollar
competencias criticas que no solo faciliten el acceso y uso responsable
de la informacion, sino que también permitan a los individuos interactuar
de manera reflexiva y ética en los espacios digitales (Bastarrachea y
Dominguez, 2024). La exploracién de las percepciones estudiantiles sobre
la AMy la CD en el ambito universitario es clave para formar profesionales
con competencias éticas, criticas y participativas que favorezcan una
convivencia digital sana y una sociedad mds equitativa (Valencia y Rivera,
2024). En este sentido, tanto el consumo critico como la produccién de
contenidos significativos refuerzan la participacién activa en los espacios
digitales (Buckingham, 2003).

En Latinoamérica, el desarrollo de competencias digitales en la
universidad es clave parauna CD plena,aunque persisten desafiosenla AM,
ya que algunos docentes auin asumen erroneamente que las habilidades
digitales de los estudiantes son innatas, pese al contexto de creciente
mediatizacién (Garcia-Canclini, 2020; Mateus y Quiroz, 2021). Ademas,
el enfoque de las redes sociales en la (auto)imagen y la hipervisibilidad
restringe la participacion activa de los usuarios (Gonzélez-Carrion y
Aguaded, 2020). La frontera entre lo digital y lo offline se difumina, y los
jovenes, como el grupo mas disruptivo en la comunicacién tradicional,
son los mas expuestos a las redes sociales y a la desinformacién, mientras
muestran indiferencia hacia los medios convencionales (Fernandez-
Munozetal., 2024).

Las universidades tienen un rol fundamental en la formacién en AM
y en el desarrollo de una CD critica y activa; sin embargo, las brechas
socioeconomicas, la insuficiente infraestructura digital y la escasa
prioridad otorgada por las politicas publicas siguen limitando el acceso
equitativo a la tecnologia, profundizando asi las desigualdades sociales
(Linares-Torres et al., 2023; Turpo-Gebera et al., 2023). Para garantizar su
eficacia, la digitalizacion debe adaptarse a los contextos socioculturales
(Gutiérrez-Aguilar et al., 2024). Estudios recientes evidencian diferencias
en los niveles de CD, con mayores puntajes entre jovenes-adultos e
independientes, mientras que la disponibilidad de computadoras no
impacta significativamente en la AM, lo que resalta la necesidad de
profundizar en los efectos éticos y sociales de la tecnologia para fortalecer
su formacion (Turpo-Gebera et al., 2024).
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La AM y la CD son fundamentales para una participacién informada,
ética e inclusiva en entornos digitales (Bastarrachea y Dominguez, 2024);
no obstante, las brechas digitales asociadas a factores como la edad, el
uso académico de internet y el drea de conocimiento limitan su desarrollo
e impiden una implementacién equitativa de estrategias educativas
(Turpo-Gebera et al, 2024). En este contexto, la literacidad digital
resulta crucial para la formacion, ya que fomenta el pensamiento critico
y la participacion activa, aspectos fundamentales para una convivencia
democrdtica, especialmente en Perd, donde persisten percepciones de
desigualdad en los niveles de educacién digital (Mateus et al., 2024). En
ese sentido, este estudio tiene como objetivo analizar la relacién entre
la AM y la CD para determinar si la comprensidn critica de los medios
favorece una participacion ética en los entornos digitales.

2. Método

El estudio adopté un enfoque cuantitativo de corte transversal, ade-
cuado para describir los fenémenos tal como se presentan y analizar las
relaciones entre variables sin su manipulacién (Hernandez-Sampieri et
al., 2014). Se aplicd un disefio analitico, correlacional y explicativo para
evaluar la relacion entre la AM y la CD en estudiantes de una universidad
publica peruana, lo que permitié obtener una visidon diagnéstica en un
momento determinado. Este disefo tiene limitaciones, como la imposibi-
lidad de establecer relaciones causales debido a la recoleccion simultanea
de datos y los posibles sesgos temporales que impiden reflejar la evolu-
cion de los fenémenos. Para fortalecer la validez del estudio, se aplicaron
procedimientos de validacion de instrumentos, incluyendo la validez de
contenido (juicio de expertos), la validez de constructo (analisis factorial
exploratorio) y la alineacién con marcos teéricos (Unesco, 2021). La mues-
tra se seleccioné mediante muestreo estratificado proporcional por fa-
cultades, lo que aseguro la representatividad de los perfiles estudiantiles,
y se verificaron los supuestos estadisticos de normalidad, considerando
variables moderadoras (personales y formativas) para un andlisis mas pre-
ciso de los resultados.

2.1. Seleccién de la muestra de estudio

Para garantizar la validez externa y la representatividad de los
resultados, se seleccioné una muestra aleatoria de 906 estudiantes, que
representan el 29,2 % de los 26 410 matriculados en las 18 facultades de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Esta universidad
bicentenaria, situada en la regién de Arequipa (Peru), que registré un
indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0,769 en 2022, se encuentra en un
entorno dindamico, impulsado por sectores como el turismo, la mineria
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y la agroindustria. No obstante, también enfrenta desafios relacionados
con conflictos sociales y ambientales que impactan la convivencia y el
desarrollo de la comunidad local. La crisis sanitaria agudizé las brechas de
acceso a informacion veraz, al revelar la vulnerabilidad de ciertos sectores
frente a la desinformacién. En este escenario, el flujo infomediatico
condiciona las formas de participacion ciudadana, ya que evidencia la
necesidad de fortalecer la AM como competencia esencial para que los
estudiantes ejerzan una CD critica, informada y activa, capaz de contribuir
a la transformacion social en un entorno complejo y cambiante.

TABLA 1. Caracteristicas de la muestra de estudio

17-21 571 63,0
22-26 264 29,1
27-31 55 6,1
32-36 12 13
52-56 4 04
Masculino 543 59,9
Femenino 363 40,1
Ciencias Contables y Financieras 44 49
Economia 43 47
Administracion 28 31
Ciencias Historico-Sociales 48 53
Filosofia y Humanidades 44 49
Derecho 61 6,7
Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicacion 37 41
Ciencias de la Educacion 48 53
Ingenieria de Procesos 40 44
Ingenieria de Produccién y Servicios 50 55
Geologia, Geofisica y Minas 45 5,0
Ingenieria Civil 46 5,1
Arquitectura y Urbanismo 41 4,5
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(iencias Naturales y Formales 39 43
Ciencias Bioldgicas 99 10,9
Medicina 116 12,8
Enfermeria 33 3,6
Agronomia 44 49
Inicial 567 62,6
Intermedia 206 22,7
Final 133 14,7

La muestra estd compuesta mayoritariamente por estudiantes jévenes
de entre 17 y 21 afos (63,0 %), lo que refleja una alta concentracion en
las etapas iniciales de formacién universitaria, con una participacién
decreciente en rangos etarios superiores a los 32 afos. En cuanto al sexo,
los varones (59,9 %) superan a las mujeres (40,1 %), lo que puede estar
relacionado con diferencias en la matricula por carrera. En el dmbito
formativo, la mayor concentracion de estudiantes se encuentra en el &rea
de Ciencias Biomédicas, especialmente en las carreras de Medicina (12,8
%), Ciencias Bioldgicas (10,9 %) y Enfermeria (3,6 %); le sigue el area de
Ciencias Sociales, en la que destacan Derecho (6,7 %) y Administracion
(3,1 %), y posteriormente el drea de Ingenieria, a través de la Facultad
de Ingenieria de Produccion y Servicios (5,5 %). Asimismo, el 62,6 % de
los estudiantes se encuentra en la etapa inicial, con una disminucién
progresiva en las fases intermedia (22,7 %) y final (14,7 %), lo que podria
indicar dificultades en la permanencia y culminacidn de estudios. Estos
resultados reflejan una tendencia hacia la alta matriculacion en los
primeros afos, asi como posibles brechas de género y desafios en la
retencidn estudiantil.

2.2. Pruebas de homogeneidad de la muestra

La verificacion de la homogeneidad de varianzas y las pruebas de
normalidad son esenciales en regresiones lineales para asegurar la validez
de los resultados. La homocedasticidad permite estimaciones precisas
y fiables, y asi mejora la calidad, interpretabilidad y solidez del modelo
(Garcia, 2014).
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TABLA 2. Prueba de Levene para el calculo de la homocedasticidad de los datos de la alfabetizacion
medidtica

Se asumen varianzas iguales 3,155 0,076

No se asumen varianzas iguales

La tabla 2 muestra que la prueba de Levene (F = 3,155, p = 0,076) no
evidencia diferencias significativas en la varianza de la AM entre los grupos,
lo que valida el uso de pruebas estadisticas que asumen homogeneidad
de varianzas y refuerza la confiabilidad de los anélisis realizados.

TABLA 3. Prueba de Levene para el cdlculo de la homocedasticidad de los datos de la ciudadania digital

Se asumen varianzas iguales 2,831 0,093

No se asumen varianzas iguales

La tabla 3 muestra que la prueba de Levene para CD (F = 2,831, p =
0,093) no rechaza la hipétesis nula de igualdad de varianzas, lo que
evidencia homogeneidad en la dispersion de los datos y permite analisis
comparativos confiables y sin sesgos.

TABLA 4. Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov

Alfabetizacion Medidtica 0,092 906 0,000 0,984 906 0,000
Ciudadania Digital 0,075 906 0,000 0,987 906 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4, los valores de p para AM y CD son ambos 0,000, lo cual
es considerablemente menor que el nivel de significancia convencional
de 0,05. Esto indica que rechazamos la hipétesis nula de que los datos
se distribuyen normalmente para ambas variables. En consecuencia, se
concluye que las distribuciones de los datos no siguen una distribucion
normal para AM y CD.
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2.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizo el Cuestionario de Factores Asociados a la Alfabetizacion
Mediética y Ciudadania Digital 2024 (V.01.) dividido en tres secciones:
una para recopilar datos personales (edad y sexo) y formativos (area de
estudio y etapa de estudios), otra para evaluar la AM, y una tercera para la
CD. Las secciones dos y tres constan de 16 preguntas cada una, con una
escala Likert de 5 puntos, disefiadas especificamente para estudiantes
universitarios peruanos (Anexo 1).

TABLA 5. Andlisis de fiabilidad de los instrumentos para medir la alfabetizacion mediéticay la
ciudadania digital en estudiantes universitarios peruanos

Alfabetizacion medidtica 0,739 0,779
Ciudadania digital 0,872 0,874

Los coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald superan el
umbral de 0,70, como evidencia de una alta fiabilidad de las encuestas
(tabla 5). También se evalu¢ la validez de constructo de ambas encuestas,
lo que demuestra su idoneidad para ser utilizadas en el contexto peruano.
La calidad e idoneidad de los instrumentos utilizados para evaluar la
AM y la CD de los estudiantes universitarios estan garantizadas por este
proceso de validacién.

2.4. Principios éticos

El estudio cumplié las normas éticas basicas, como el consentimiento
informado, la privacidad, el anonimato, el permiso institucional y la
participacién voluntaria. Los participantes recibieron informacién
sobre los objetivos, métodos, riesgos y ventajas del estudio. Se utilizo
el paquete MedMod 1.1.0 para investigar la influencia mediadora de los
factores personales y formativos después de organizar los datos en Excel
y analizarlos en IBM SPSS v.22 y Jamovi 2.3.28. Se aplicé un andlisis de
regresion para evaluar el efecto directo del AM sobre la CD, que permitié
examinar las correlaciones entre las variables.

3. Resultados

Este estudio examina la relacién entre ambas variables y los factores
personales y formativos para determinar el efecto de la AM en la CD. Los
impactos directos se investigan utilizando un método estadistico que in-
cluye andlisis descriptivos e inferenciales, que ofrecen una comprension
exhaustiva de cdmo estas variables interactian entre si en el entorno de
los estudiantes universitarios.

10 Desde el Sur | Volumen 17, nimero 3



Alfabetizacion medidtica y ciudadania digital: autopercepciones estudiantiles en una
universidad peruana

3.1. Analisis descriptivos

TABLA 6. Niveles de alfabetizacion mediética percibida por estudiantes segun facultad de estudios en
estudiantes universitarios

Ciencias  Contables 'y 4 49 0 0 M 49

Financieras
Economia 43 4,7 0 0 43 47
Administracion 23 2,5 5 0,6 28 3,1
o Ciencias Histdrico-Sociales 48 53 0 0 48 53
Ciencias
Sodiales Filosofia y Humanidades 43 47 1 0,1 44 49
Derecho 61 6,7 0 0 61 6,7
Psicologia, Relaciones
Industriales y Ciencias de la 36 40 1 0,1 37 41
Comunicacion
Ciencias de la Educacion 38 4,2 10 11 48 53
Ingenieria de Procesos 38 42 2 0,2 40 44
Inge.nl.erla de Produccion y 50 55 0 0 50 55
. Servicios
Ciencias
Basicas e Geologia, Geofisicay Minas 45 5,0 0 0 45 50
Ingenierias  ngenieria Civil 46 5,1 0 0 46 51
Arquitectura y Urbanismo 41 45 0 0 4 45
Ciencias Naturales y Formales 37 41 2 0,2 39 43
(iencias Bioldgicas 99 109 0 0 99 109
Medicina 73 8,1 43 4,7 116 128
Ciendias Enfermeria 31034 2 02 33 36
Biomédicas
Agronomia 4 49 0 0 44 49
Total 840 92,7 66 73 906 100

La tabla 6 evidencia, en términos generales, que la mayoria de los
estudiantes se autoperciben con un nivel de AM moderado (92,7 %). Solo
un pequeio porcentaje (7,3 %) se considera con un nivel de AM alto. Los
programas de estudio pertenecientes al drea de las Ciencias Biomédicas
destacan con el mayor porcentaje de estudiantes que se perciben con un
nivel de AM alto. Esto podria indicar que los estudiantes de estas areas
tienen una mayor exposicion a herramientas y conceptos relacionados

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 3 1



Osbaldo Turpo Gebera, Cinthia Rosales-Marquez, Olger Gutiérrez-Aquilar,
Karina Chirinos-Tovar, Antonia Ramirez-Garcia y Ignacio Aquaded

con la AM. Los programas del drea de Ciencias Sociales, indican que, si
bien hay una mayor diversidad en los niveles de AM percibida, no hay un
programa especifico dentro de esta area de conocimiento que sobresalga
significativamente. Los estudiantes de Ciencias Basicas e Ingenieria
tienden a reportar niveles de AM moderados.

TABLA 7. Niveles de ciudadania digital percibida por estudiantes segun facultad de estudios en
estudiantes universitarios peruanos

Ciencias Contables y

N 0 0 35 39 9 10 44 49
Financieras
Economia 4 04 23 25 16 18 43 4]
Administracion 7 08 12 13 9 10 28 3,
Cler}C|as Histérico- 404 38 42 6 07 48 53
o Sociales
Ciencias —
Sodiales Filosofia Y1 00 032 35 1 12 M 49
Humanidades ! ! ! !
Derecho 5 06 51 56 5 06 61 67
Psicologia, Relaciones
Industriales y Ciencias 2 02 34 38 1 01 37 41
de la Comunicacion
CienciasdelaEducacion 5 06 51 56 5 06 61 67
IngenieriadeProcesos 0 0 38 42 2 02 40 44
Ingenieria  ~de 0 48 53 2 02 50 55
Produccidn y Servicios
Ciencias &eig:’sg'a' Geofsica y 1 g1 34 38 10 11 45 50
Bdsicase —
Ingenierias Ingenieria Civil 1 01 39 43 6 07 46 5,1
Arquitectura Y 0 0 35 39 6 07 41 45
Urbanismo
Ciencias Naturales 101 38 42 0 0 39 43
Formales
(iencias Bioldgicas 8 09 69 76 22 24 99 109
Giencias Medicina 4 04 95 105 17 09 16 128
Biomédicas  Enfermeria 0 0 21 23 12 13 33 36
Agronomia 2 02 3 39 7 08 4 49
Total 45 5 709 783 152 16,8 906 100
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El andlisis de la tabla 7 muestra que la mayoria de los estudiantes se
autoperciben con un nivel moderado de CD (78,3 %). El nivel bajo fue el
menos frecuente (5 %), mientras que un 16,8 % se autopercibe con un nivel
alto. En cuanto a las areas de conocimiento, los estudiantes de Ciencias
Biomédicas registraron el mayor porcentaje de percepcién alta de CD, lo
que sugiere una mayor exposicion a tecnologias y herramientas digitales
durante su formacion. Por el contrario, las facultades del area de Ciencias
Sociales mostraron una mayor diversidad en los niveles percibidos, sin
que ninguna sobresaliera significativamente. Finalmente, los estudiantes
de Ciencias Basicas e Ingenieria reportaron predominantemente un nivel
moderado de CD.

TABLA 8. Andlisis de estadisticos descriptivos de la alfabetizacién mediatica y la ciudadania digital en
estudiantes universitarios peruanos

Alfabetizacion mediatica 61,884 62,677 62,260 6,23
(iudadania digital 59,39 60,64 60,01 9,575

Los resultados de la tabla 8 indican que los estudiantes universitarios
tienen un nivel ligeramente superior en AM en comparacién con CD, con
una distribucién mas homogénea en AM y mayor variabilidad en CD. Esto
sugiere que, aunque los estudiantes poseen competencias destacadas en
ambas areas, hay una brecha significativa en su capacidad para participar
de manera ética y responsable en el entorno digital. La variabilidad en
CD sugiere desigualdades en acceso y formacidon digital, que resaltan la
necesidad de estrategias educativas que fomenten habilidades digitales 'y
una participacion ciudadana equitativa.

3.2. Analisis de regresion para medir el efecto explicativo

El analisis de regresion mide el efecto de la AM sobre la CD,
considerando tanto los efectos directos como el papel mediador de los
factores personales y formativos. Este método permite entender con
precision como la AM influye en la CD de los estudiantes universitarios,
lo que determina la fuerza y direccién de la correlacion entre ambas
variables.

TABLA 9. Coeficiente de regresion para el efecto explicativo de la alfabetizacion mediatica sobre la
ciudadania digital

Constante 30,300 29595 10,2 <0,001
Alfabetizacion mediatica 0,477 0,0473 < 0,001 0,318
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La tabla 9 presenta el andlisis de regresién, donde se observa que la
AM tiene un efecto positivo y significativo sobre la CD de los estudiantes
universitarios, con un coeficiente de regresion de 0,477. Esto implica que,
por cada unidad de aumento en la AM, se espera un incremento promedio
de 0,477 unidades en la CD. La interseccion del modelo representa el valor
base de la CD cuando la AM es nula. La relacién entre ambas variables es
moderada pero relevante, ya que la AM explica una porcién significativa
de la variabilidad en la CD, lo cual sugiere que un mayor nivel de AM
mejora las competencias de CD de los estudiantes en su participacién
ética y responsable en el entorno digital.

TABLA 10. Coeficiente de regresién para el efecto explicativo de la dimensién «papel de los medios en
la democracia» de la alfabetizacion mediatica en la ciudadania digital

Constante 59,7752 2,068 28,907 <0,001
Papel de los medios en lademocracia 0,058 0,137 0,115 <0,908 0,00384

El andlisis de la tabla 10 indica que la dimensién «papel de los medios
en la democracia» dentro de la AM tiene un impacto muy pequefio y no
significativo sobre la CD, con un coeficiente de regresién de 0,0158, lo
que implica que, por cada incremento en la percepcion de este aspecto,
la CD aumentaria Unicamente 0,0158 unidades. El valor t de 0,115 y el
valor p de 0,908 no proporcionan evidencia suficiente para afirmar que
esta dimensién influye de manera significativa en la CD. Ademas, el
error estandar de 0,137 y el bajo estimador estandar refuerzan la falta
de precisién y el impacto minimo de esta relacién, lo que indica que la
dimensién evaluada no es un predictor relevante en el modelo.

TABLA 11. Coeficiente de regresidn para el efecto explicativo de la dimensién «rol del contenido de los
medios» de la alfabetizacién mediatica en la ciudadania digital

Constante 63,670 1,949 3267 <0,001
Rol del contenido de los medios -0,239 0,126  -1,90 0,057 -0,0631

La tabla 11 muestra que la dimensién «rol del contenido de los medios»
de la AM tiene un impacto negativo sobre la CD, con un coeficiente de
regresion de -0,239. Esto implica que, por cada aumento en la percepcién
de la dimension evaluada, la CD disminuiria en 0,239 unidades. El valor t
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de -1,90 sugiere una relacién moderadamente significativa; sin embargo,
el valor p de 0,057, ligeramente superior al umbral de 0,05, indica que el
efecto no alcanza un nivel de significancia estadistica completo. El error y
el estimador estandar sugieren que la relacién negativa no es concluyente.

TABLA 12. Coeficiente de regresion para el efecto explicativo de la dimension «evaluacion critica de los
medios de comunicacion» de la alfabetizacion mediatica en la ciudadania digital

Constante 26,82 2,481 10,8 <0,001

Evaluacion critica de los medios de
comunicacion

2,08 0,155 13,5 <0,001 0,409

Los resultados de la tabla 12 muestran que la dimensién «evaluacién
critica de los medios de comunicacion» de la AM tiene un efecto positivo
y significativo sobre la CD, con un coeficiente de regresiéon de 2,08,
respaldado por un valor t de 13,5 y un valor p (< 0,001). El estimador
estandar de 0,409 indica una relacion fuerte entre la evaluacion critica de
los medios de comunicacién y la CD, lo que sugiere que esta dimensién
de la AM promueve una CD mas activa e informada, que favorece un
compromiso digital mas ética y reflexiva.

TABLA 13. Coeficiente de regresion para el efecto explicativo de la dimension «aplicacién de formatos
nuevos y tradicionales en los medios» de la alfabetizacion mediatica en la ciudadania digital

Constante 25,32 1,707 148 <0,001

Aplicacion de formatos nuevos y
tradicionales en los medios

2,16 0,705 20,6 <0,001 0,565

La tabla 13 muestra que la dimensidn «aplicacion de los formatos
nuevos y tradicionales en los medios» de la AM tiene un efecto positivo y
significativo sobre la CD, con un coeficiente de regresion de 2,16, lo cual
indica que cada unidad de incremento en su aplicacién aumenta la CD en
2,16 unidades. El valor t de 20,6 y el valor p (< 0,001) son extremadamente
significativos y confirman la robustez de esta relacién. El estimador
estandar de 0,565 sugiere una fuerte relaciéon entre la dimension valorada
de la AM en la CD, que destaca su contribucién a una mayor participacion
digital y el papel clave de la AM en una CD mas activa e informada.
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3.3. Analisis de mediacién

Los resultados del andlisis de mediacion examinan si una tercera
variable, como los factores personales y formativos, afecta la relacién
entre la AM y la CD. Este enfoque busca identificar cdmo estos factores
pueden influir en la relacién entre las dos variables, al proporcionar una
vision mdas completa sobre cémo se vinculan AMy CD.

TABLA 14. Efecto mediador del sexo en la relacion de la alfabetizacion mediética y la ciudadania digital
de los estudiantes universitarios

Alfabetizacion

medidtica
Indirecto — Sexo — -7,90e—5 5,16e-4 -0,0011 9,32e-4 -5,27e—5 -0,153 0,878
Ciudadania
digital
Alfabetizacion
medidtica —
Ciudadania
digital

Directo 0,477 0,004723 0,3847 0,56986 0,31826 10,11 < 0,001

La tabla 14 evidencia un efecto indirecto muy cercano a cero (-7,90e-
5) y que no es estadisticamente significativo (p = 0,878). Esto sugiere que
el sexo no intermedia de forma significativa la interrelacién entre AM y
CD. En otras palabras, el sexo no explica por qué la AM esta relacionada
con la CD. El efecto directo es positivo y altamente significativo (0,477, p
< 0,001). Esto indica que existe una relaciéon directa y positiva entre AM y
CD, incluso cuando se controla por el sexo. En otras palabras, a mayor AM,
mayor participacion en la CD, independientemente del sexo.

FIGURA 1. Funciéon mediadora del sexo de los estudiantes entre la alfabetizacion medidtica y la
ciudadania digital de los estudiantes universitarios
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La figura 1 muestra que el sexo de los estudiantes encuestados no
media la relacién entre actitud hacia la AM y la CD, ya que el coeficiente
entre AM y sexo es 0,00, mientras que la relacion directa entre AM y CD es
0,48, lo que indica una asociacion positiva y moderada. El sexo no influye
directamente en la AM ni en la CD, aunque presenta un efecto negativo
débil en CD (-0,17), lo que sugiere posibles diferencias del sexo en su
apropiacién. En contraste, la AM tiene una relacion directa y positiva con la
CD(0,48), y ello indica que, a mayor nivel de AM, mayor desarrollo de la CD.

TABLA 15. Efecto mediador de la edad en la relacién entre la alfabetizaciéon mediatica y la ciudadania
digital de los estudiantes universitarios

Alfabetizacion
Indirecto MeIHI@— 5 058 001134 -0,0480 -0,00357 -0,0172 0,228 0,023
Edad — Ciuda-

dania digital

Alfabetizacion
Directo  MedU@ = o630 004828 04084 050764 03354 1042 <0,001
Ciudadania

digital

La tabla 15 muestra el efecto mediador de la edad en la relacién entre
la AM y la CD. El efecto indirecto es negativo y significativo ( =-0,0172,
p = 0,023), lo que indica que la edad ejerce una leve influencia reductora
en esta relacién. Sin embargo, el efecto directo de la AM sobre la CD es
positivoy fuerte (3 =0,3354, p <0,001), con un estimador de 0,5030, lo que
sugiere que, a mayor AM, mayor desarrollo de la CD, independientemente
delaedad. Estoimplica que, aunque la edad tiene un impacto moderador,
la AM sigue siendo el factor clave en la formacién de la CD en estudiantes
universitarios.

.

FIGURA 2. Funciéon mediadora de la edad de los estudiantes entre la alfabetizacion mediéticay la
ciudadania digital de los estudiantes universitarios
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La figura 2 muestra que la edad no media larelacion entrela AMy la CD,
ya que su vinculo con AM es débil y negativo (-0,05). No obstante, la AM
influye directamente en la CD con una relacion positiva y moderada (0,50),
mientras que la edad impacta de manera independiente en la CD (0,53).
Esto sugiere que ambos factores contribuyen al desarrollo de la CD de
forma separada, e indican que, a mayor edad, mayor participaciéon enla CD.

TABLA 16. Efecto mediador de la facultad de estudio en la relacién entre la alfabetizacion mediatica y la
ciudadania digital de los estudiantes universitarios

Alfabetizacion
medidtica—
Indirecto Facultad de -0,00841 0,00568 -0,0195 0,00271 -0,00561 -1,48 0,138
estudio —
(iudadania digital

Alfabetizacion
mediatica —
Ciudadania
digital

Directo 0,48561 0,04743 03927 057858 0,32381 10,24 <,001

La tabla 16 examina el impacto mediador de la facultad de estudio en
la conexién entre la AM y la CD. El efecto indirecto es negativo, pero no
alcanza significancia estadistica (f = -0,00561, p = 0,138), lo que sugiere
que la facultad de estudio no tiene una influencia significativa en esta
relacion. Por otro lado, el efecto directo de la AM sobre la CD es positivo
y significativo (3 = 0,32381, p < 0,001), con un estimador de 0,48561, lo
que indica que la AM influye directamente en la CD, sin depender de la
facultad de estudio del estudiante. El nivel de AM es clave en la formacidn
en CD, con una relacién consistente, mientras que la facultad de estudio
no tiene un impacto significativo.

Facultad de estudio

FIGURA 3. Efecto mediador de la facultad de estudios entre la alfabetizacién mediatica y la ciudadania
digital en estudiantes universitarios

18 Desde el Sur | Volumen 17, nimero 3



Alfabetizacion medidtica y ciudadania digital: autopercepciones estudiantiles en una
universidad peruana

La figura 3 muestra un modelo de mediacién donde la facultad de
estudios tiene un efecto débil entre la AM y la CD. Aunque AM influye
positivamente en CD (0,49), su impacto a través de la facultad es minimo
(0,09) e incluso negativo hacia CD (-0,10). Esto sugiere la necesidad de
mejorar el curriculo para fortalecer la CD mediante la AM.

TABLA 17. Efecto mediador de la etapa de estudios en la relacion de la alfabetizacion mediéticay la
ciudadania digital de los estudiantes universitarios

Alfabetizacion
medidtica
— Etapa de
estudios —
Ciudadania
digital

Indirecto 0,00657 0,00547 -0,0042 0,01729 0,00438 1,20 0,230

Alfabetizacion
medidtia —
Ciudadania
digital

Directo 0,47064 0,04746 037761 0,56366 0,31382 9,92 <0,001

La tabla 17 muestra el analisis del efecto mediador de la etapa de
estudios (inicial, intermedia y final) en la relaciéon entre AM y CD. El efecto
indirecto de AM sobre CD a través de la etapa de estudios es insignificante
(3=10,00438, p =0,230), con un intervalo de confianza que incluye el cero,
lo que descarta su papel como mediador. El efecto directo de AM sobre
CD es positivo y significativo (3 = 0,31382, p < 0,001), lo cual indica que la
AM influye en la CD independientemente de la etapa de estudios, por lo
que fortalecerla es clave.

Etapa de
e’studios

Al 1 CD

FIGURA 4. Efecto mediador de la etapa de estudios entre la alfabetizacion mediética y la ciudadania
digital de los estudiantes universitarios
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Lafigura4 muestraquelarelacionentre AMy CD es positivay moderada
(0,47), pero la etapa de estudios no actiia como mediador significativo,
con una influencia casi nula de AM (-0,01) y un efecto negativo sobre CD
(-0,53). Esto sugiere la necesidad de mejorar las estrategias educativas
para fortalecer la CD en todas las etapas de formacion.

4. Discusion

El estudio sobre la AM y la CD en estudiantes de una universidad pu-
blica peruana revel6 una correlacion positiva y significativa entre ambas
variables ( = 0,477, p < 0,001), lo que valida el impacto de la AM sobre
la CD. No obstante, la relacion observada fue moderada, e indica que
probablemente otros factores, como la brecha digital y la formacion en
competencias digitales, también influyen en el desarrollo de una CD res-
ponsable. En este contexto, se destaco la necesidad urgente de estrate-
gias pedagdgicas diferenciadas para asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto, tengan las mismas oportunidades
de formar competencias en AM y CD. Factores como la edad también me-
diaron esta relacién, con los estudiantes mayores mostrando una menor
conexién entre AM y CD, aunque con mayor participacion en la CD. Esto
resalta la importancia de adaptar las estrategias formativas a las caracte-
risticas y cohortes de estudiantes, al reconocer sus experiencias previas y
niveles de exposicién tecnoldgica.

La dimensién de la AM denominada «aplicacion de los formatos
nuevos y tradicionales en los medios», que abarca tanto medios
tradicionales como digitales, impacta positivamente a la CD al fomentar
una mayor capacidad critica sobre los medios en el contexto peruano,
marcado por desigualdades sociales, educativas y politicas. En un pais
con brecha digital y participacion ciudadana desigual, la AM es esencial
para capacitar a los jévenes en el uso responsable de las tecnologias y
promover su participacion informada en los procesos democraticos.
Es necesario disefar estrategias pedagdgicas inclusivas que aborden
disparidades de acceso y desigualdades de género, asi como limitar la
participacién equitativa en el ambito digital. La «evaluacién critica de los
medios» fortalece la CD, pero la falta de comprensién del «papel de los
medios en la democracia» subraya la necesidad de revisar los contenidos
curriculares para integrar aspectos politicos y sociales, con el fin de
preparar a los estudiantes para participar activamente en un sistema
democrético mas inclusivo.

El analisis de la relacién entre AM y CD en el contexto peruano revela
que la educacién universitaria debe adaptarse a la era digital, lo que
promueve la creatividad, el pensamiento critico y el uso responsable
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de las tecnologias para formar ciudadanos activos y responsables (Amo
Sanchez-Fortin y Dominguez, 2024). En el Perd, un pais con profundas
desigualdades sociales y educativas, los resultados del estudio muestran
que, aunque los estudiantes poseen competencias intermedias en AM,
enfrentan una brecha aiin mas significativa en CD, lo queresalta la urgencia
de integrar de manera efectiva la reflexion ética y critica en el desarrollo
de competencias digitales. Esto es clave para garantizar una participacion
digital responsable, especialmente en un contexto donde la brecha digital
y las desigualdades de acceso a la informacién contintian siendo desafios
significativos (Scolari, 2016; Biesta, 2019). La formacién en AM debe ir mas
alla del aprendizaje técnico, para abordar los aspectos sociales, culturales
y éticos que permiten a los estudiantes ser criticos frente a los medios y
participar plenamente en un entorno digital democratico.

La educacién superior en Peru debe fortalecer la capacidad critica
frente a los medios, promoviendo tanto el andlisis como la produccién
responsable de contenido (Livingstone y Sefton-Green, 2020). Aunque los
estudiantes muestran competencias en el analisis de medios, enfrentan
dificultades para participar éticamente en los entornos digitales, lo que
resalta la necesidad de una educacién integral que combine AM y CD.
Tanto la AM como la CD deben ser vistas como competencias esenciales:
la AM permite a los estudiantes analizar criticamente los medios, mientras
que la CD los capacita para participar éticamente en espacios digitales.
Los estudiantes con mayores competencias en AM suelen mostrar una CD
mas activa y reflexiva (Ferrés, 2020; Valdés-Cuervo et al., 2024).

La exposicion a la desinformacion y los sesgos mediaticos en el
contexto peruano limita significativamente la efectividad de la CD, lo
que subraya la necesidad de una formacidn continua en el analisis critico
de los contenidos mediaticos. Las brechas digitales y las desigualdades
en el acceso a las tecnologias impactan de manera directa la formaciéon
en AM, especialmente en un pais donde las zonas rurales y sectores
vulnerables enfrentan limitaciones tecnoldgicas notorias (Gutiérrez-
Agquilar et al., 2024; Turpo-Gebera et al., 2023). Los estudiantes con mayor
acceso a herramientas digitales, como aquellos de Ciencias Biomédicas,
reportan mayores competencias tanto en AM como en CD, lo que resalta
la urgencia de abordar estas desigualdades para garantizar una formacion
inclusiva y equitativa. Sin embargo, los resultados también indican que
la etapa de estudios y la facultad no tienen un impacto significativo en
el desarrollo de la CD. Esto sugiere que los enfoques curriculares deben
integrar mas eficazmente la AM y la CD para promover una participacion
responsable en los espacios digitales, algo crucial en un contexto donde
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las desigualdades de acceso a la informacion y la tecnologia son marcadas
(Villafan, 2024).

Ademas, la dimension cultural e identitaria de la AM se refleja en
los resultados del estudio, donde los estudiantes enfrentan dificultades
para participar criticamente en los entornos digitales. Este fenédmeno,
particularmente relevante en el contexto peruano, puede estar vinculado
a la falta de un enfoque pedagdégico que considere cdmo los medios
interactian con las identidades culturales de los estudiantes. En un
pais con una rica diversidad cultural, es fundamental que los enfoques
educativos fortalezcan la conexion entre AM y la identidad cultural
de los estudiantes, para fomentar una participacion digital reflexiva y
responsable. Esta integracion no solo mejora laformacion en AMy CD, sino
que también responde a los desafios de un entorno globalizado, lo cual
permite que los estudiantes peruanos no solo sean consumidores, sino
también productores criticos de contenidos que respeten su diversidad
cultural y participen activamente en la construcciéon de una ciudadania
digital inclusiva (Pérez, 2008; Fandos et al., 2024).

El estudio presenta varias limitaciones que no se deben entender
Unicamente en términos de su enfoque en una sola universidad. Esto
puede sugerir restricciones contextuales y generalizaciones, sino como
una oportunidad para ampliar la investigacion con otros abordajes
que puedan enriquecer los hallazgos. El estudio revelé que uno de los
desafios mas importantes es la falta de un analisis mas detallado de las
brechas digitales que afectan el acceso a la tecnologia y la formacion
digital, factores que, al influir en el desarrollo de la CD, merecen ser
investigados mds a fondo. Para futuras investigaciones, se recomienda
la integracion de métodos mixtos, que incluyan observaciones directas y
un andlisis longitudinal, lo cual permitiria evaluar como la relacién entre
AM y CD se transforma a lo largo del tiempo, particularmente durante la
trayectoria universitaria. Asimismo, seria pertinente investigar el impacto
de intervenciones especificas en contextos rurales o desfavorecidos,
donde las limitaciones tecnoldgicas podrian afectar ain mas el acceso y
la formacién digital.

Las futuras investigaciones deben profundizar en los factores
contextuales que influyen en la relacién entre AM y CD, especialmente
en la dimensién cultural e identitaria de la AM, que impacta en la
participacién digital responsable. Es crucial estudiar la interrelacion entre
AMYy CD de maneraintegradora, a fin de promover su complementariedad
para empoderar a los estudiantes en el entorno digital. Ademas, la
formacion en AM es clave para reducir la desinformacién y fomentar una
participacién ética en la democracia digital. También se debe investigar
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como los estudiantes consumen medios digitales y como la formacion
de docentes y la implicacion de los padres en AM y CD contribuyen al
desarrollo de competencias digitales.

5. Conclusiones

El estudio cumplié su objetivo de evaluar el impacto de la AM en la CD
y proporcioné informacion valiosa para fortalecer la formacién en AM en
los curriculos universitarios. Sin embargo, también destacé la necesidad
de profundizar en areas como la adaptacion de estrategias especificas y la
creacion de programas inclusivos y diferenciados para un desarrollo sos-
tenido de la CD.

Los resultados muestran que AM y CD estan interrelacionados, pero
los estudiantes presentan diferencias en su desempefo en cada area. Es
esencial integrar ambas dimensiones en los programas académicos para
fomentar una CD critica, ética y responsable, abordando brechas digitales,
desinformacién y las dimensiones culturales de la participacién digital, lo
que asegura una formacién integral y equitativa en la educacién superior.
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