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RESUMEN
La relación entre la alfabetización mediática (AM) 

y la ciudadanía digital (CD) es fundamental, dado 
que la comprensión crítica de los medios favorece 
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una participación ética en entornos digitales. Este 
estudio analiza dicha interacción en estudiantes de 
una universidad pública peruana, utilizando un diseño 
cuantitativo, de corte transversal, con un enfoque analítico, 
correlacional y explicativo, basado en una muestra de 906 
participantes. Los resultados revelaron una correlación 
positiva y significativa entre AM y CD (β = 0,477, p < 
0,001), de intensidad moderada, lo que señala la influencia 
de factores como la brecha digital. No se encontraron 
diferencias significativas por sexo, pero se observó una 
ligera desventaja en la CD de las mujeres, lo que destaca la 
necesidad de implementar estrategias inclusivas. Además, 
se identificó que dimensiones de la AM, como la evaluación 
crítica de los medios, tienen un impacto significativo en la 
CD, lo que resalta la importancia de ajustar los contenidos 
curriculares.

PALABRAS CLAVE
Ciudadanía, alfabetización mediática, brecha digital, 

competencia digital, competencias para la vida

ABSTRACT
The relationship between Media Literacy (ML) and 

Digital Citizenship (DC) is fundamental, as critical media 
understanding directly promotes ethical participation in 
digital environments. This study examines this interaction 
among students at a public university in Peru, using a 
quantitative, cross-sectional design with an analytical, 
correlational, and explanatory approach, based on a 
sample of 906 participants. The results revealed a positive 
and significant correlation between ML and DC (β=0.477, 
p<0.001), of moderate intensity, indicating the influence of 
factors such as the digital divide. No significant differences 
were found by gender, but a slight disadvantage in DC for 
women was observed, highlighting the need for inclusive 
strategies. Additionally, it was identified that dimensions 
of ML, such as critical media evaluation, have a significant 
impact on DC, emphasizing the importance of adjusting 
curricular content.
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competence, life skills

1. Introducción
En un contexto mediático de convergencia tecnológica y múltiples 

canales informativos, la educación enfrenta el reto de adaptarse a la era 
digital, a la vez que promueve la apropiación creativa del conocimiento, el 
desarrollo de competencias digitales y el pensamiento crítico para formar 
ciudadanos activos y responsables (de Amo Sánchez-Fortún y Domín-
guez, 2024; Scolari, 2016). Más allá de la transmisión de conocimientos, 
su misión se amplía hacia la formación integral de estudiantes capaces 
de interactuar de manera crítica y responsable con los medios, que se in-
tegran como herramientas fundamentales para su desarrollo social y aca-
démico (Biesta, 2019; Livingstone y Sefton-Green, 2020). En este marco, la 
alfabetización mediática (AM) se convierte en una competencia clave que 
promueve el análisis, la evaluación y la creación de contenido mediático 
con un enfoque ético y crítico, ya que responde a desafíos cotidianos y 
académicos (Rendón Gil y Angulo, 2022).

La AM se vincula estrechamente con la ciudadanía digital (CD), un 
concepto que implica no solo el uso responsable y ético de las tecnologías 
digitales, sino también una participación activa y consciente en los 
entornos digitales (Jarpa-Candia et al., 2023). Mientras que la AM empodera 
a los estudiantes para comprender el funcionamiento de los medios y 
evitar ser manipulados por desinformación, la CD busca promover el 
compromiso con el bienestar colectivo, al facilitar la transición del interés 
personal hacia una visión más amplia de la sociedad (Valdés-Cuervo et al., 
2024). En este sentido, ambas competencias se complementan al integrar 
habilidades técnicas, éticas y críticas necesarias para desenvolverse en un 
ecosistema digital cada vez más complejo (Ferrés, 2020).

El auge de los medios digitales ha resaltado la necesidad de comprender 
su dimensión cultural e identitaria (Fandos et al., 2024), lo que lleva a 
redefinir la «alfabetización» como el desarrollo de competencias para 
interpretar y actuar eficazmente en el entorno, más allá de las habilidades 
básicas (Pérez, 2008). La AM se presenta como herramienta clave para 
formar estudiantes y docentes, ya que fortalece habilidades digitales 
(Grizzle et al., 2023; Castro-Montoya et al., 2024). En el ámbito de la CD, 
la «competencia» implica movilizar recursos psicosociales para enfrentar 
demandas complejas, como los retos de la mediatización política, 
mediante habilidades como el análisis de evidencias, la evaluación de la 
fiabilidad de las fuentes y la validación de datos (Rychen y Salganik, 2003; 
Kozyreva et al., 2023; Aceituno Silva, 2024).
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En el ámbito universitario, las competencias AM y CD son cruciales 
para preparar a los estudiantes a enfrentar los retos de la desinformación 
y las noticias falsas, promover el desarrollo del pensamiento crítico (Cou-
ncil of Europe, 2023). Estas competencias no solo capacitan para evaluar 
la veracidad de la información, sino también para producir contenido res-
ponsable y ético, y ello contribuye a una sociedad más informada y com-
prometida (Gelfert, 2018; Baptista y Gradim, 2022). Este enfoque también 
subraya la necesidad de incluir en la formación a docentes y padres, quie-
nes desempeñan un papel fundamental en el desarrollo integral de estas 
habilidades (Fernández et al., 2022).

La CD se desarrolla progresivamente y abarca desde habilidades 
técnicas básicas hasta un compromiso digital ético, mientras que la AMI 
fortalece la capacidad de discernir, gestionar y comprender información, 
con el fin de facilitar la interpretación de contextos tanto locales como 
globales (Jones y Mitchell, 2016). Esta interrelación no solo fomenta 
un consumo ético de información, sino que también promueve la 
participación activa en redes colaborativas y el activismo político, porque 
impulsa una ciudadanía comprometida y consciente (Kim y Choi, 2018; 
López-Jacobo et al., 2023). La CD integra conectividad, pensamiento 
crítico y decisiones responsables, lo que promueve la gestión emocional 
y el respeto, fomenta el conocimiento colectivo, refuerza las relaciones 
sociales y convierte la AM en una herramienta clave para una ciudadanía 
ética y reflexiva (Cabero et al., 2019; Bellido-Valdiviezo et al., 2023).

La integración de la AM y la CD en la formación universitaria es 
fundamental para enfrentar los desafíos de un entorno digital en constante 
evolución. Mientras la AM dota a los estudiantes de herramientas críticas 
para analizar e interpretar contenidos, la CD transforma este conocimiento 
en prácticas responsables que fortalecen su participación activa en la 
sociedad (Bustos-Díaz y Martin-Vicario, 2024; Villafán, 2024). Este vínculo 
fomenta la conciencia sobre la privacidad, la transparencia y la ética 
en el manejo de datos, por lo que la educación digital debe priorizar la 
prudencia y las decisiones éticas; de ese modo, forma una ciudadanía 
informada, responsable y comprometida con el bienestar colectivo y los 
desafíos del ciberespacio (Gómez-Gutiérrez et al., 2024; Abuín-Penas et al., 
2024).

La CD es un concepto dinámico que, al adaptarse a las necesidades 
cambiantes del entorno digital, debe ser promovida desde la infancia 
para garantizar que las futuras generaciones enfrenten los desafíos 
tecnológicos de manera crítica e informada (Aceituno-Silva, 2024; 
Sounoglou y Michalopoulou, 2016). Este enfoque temprano fomenta 
competencias para una interacción ética en el ciberespacio, esencial 
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en una sociedad globalizada. La AM proporciona herramientas para 
comprender, gestionar y analizar críticamente la información, y es clave 
para formar ciudadanos digitales responsables que consuman contenidos 
de manera ética y participen activamente en una sociedad inclusiva y 
colaborativa (Council of Europe, 2023).

La integración de la AM y la CD refuerza la importancia de desarrollar 
competencias críticas que no solo faciliten el acceso y uso responsable 
de la información, sino que también permitan a los individuos interactuar 
de manera reflexiva y ética en los espacios digitales (Bastarrachea y 
Domínguez, 2024). La exploración de las percepciones estudiantiles sobre 
la AM y la CD en el ámbito universitario es clave para formar profesionales 
con competencias éticas, críticas y participativas que favorezcan una 
convivencia digital sana y una sociedad más equitativa (Valencia y Rivera, 
2024). En este sentido, tanto el consumo crítico como la producción de 
contenidos significativos refuerzan la participación activa en los espacios 
digitales (Buckingham, 2003). 

En Latinoamérica, el desarrollo de competencias digitales en la 
universidad es clave para una CD plena, aunque persisten desafíos en la AM, 
ya que algunos docentes aún asumen erróneamente que las habilidades 
digitales de los estudiantes son innatas, pese al contexto de creciente 
mediatización (García-Canclini, 2020; Mateus y Quiroz, 2021). Además, 
el enfoque de las redes sociales en la (auto)imagen y la hipervisibilidad 
restringe la participación activa de los usuarios (González-Carrión y 
Aguaded, 2020). La frontera entre lo digital y lo offline se difumina, y los 
jóvenes, como el grupo más disruptivo en la comunicación tradicional, 
son los más expuestos a las redes sociales y a la desinformación, mientras 
muestran indiferencia hacia los medios convencionales (Fernández-
Muñoz et al., 2024).

Las universidades tienen un rol fundamental en la formación en AM 
y en el desarrollo de una CD crítica y activa; sin embargo, las brechas 
socioeconómicas, la insuficiente infraestructura digital y la escasa 
prioridad otorgada por las políticas públicas siguen limitando el acceso 
equitativo a la tecnología, profundizando así las desigualdades sociales 
(Linares-Torres et al., 2023; Turpo-Gebera et al., 2023). Para garantizar su 
eficacia, la digitalización debe adaptarse a los contextos socioculturales 
(Gutiérrez-Aguilar et al., 2024). Estudios recientes evidencian diferencias 
en los niveles de CD, con mayores puntajes entre jóvenes-adultos e 
independientes, mientras que la disponibilidad de computadoras no 
impacta significativamente en la AM, lo que resalta la necesidad de 
profundizar en los efectos éticos y sociales de la tecnología para fortalecer 
su formación (Turpo-Gebera et al., 2024).
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La AM y la CD son fundamentales para una participación informada, 
ética e inclusiva en entornos digitales (Bastarrachea y Domínguez, 2024); 
no obstante, las brechas digitales asociadas a factores como la edad, el 
uso académico de internet y el área de conocimiento limitan su desarrollo 
e impiden una implementación equitativa de estrategias educativas 
(Turpo-Gebera et al., 2024). En este contexto, la literacidad digital 
resulta crucial para la formación, ya que fomenta el pensamiento crítico 
y la participación activa, aspectos fundamentales para una convivencia 
democrática, especialmente en Perú, donde persisten percepciones de 
desigualdad en los niveles de educación digital (Mateus et al., 2024). En 
ese sentido, este estudio tiene como objetivo analizar la relación entre 
la AM y la CD para determinar si la comprensión crítica de los medios 
favorece una participación ética en los entornos digitales.

2. Método
El estudio adoptó un enfoque cuantitativo de corte transversal, ade-

cuado para describir los fenómenos tal como se presentan y analizar las 
relaciones entre variables sin su manipulación (Hernández-Sampieri et 
al., 2014). Se aplicó un diseño analítico, correlacional y explicativo para 
evaluar la relación entre la AM y la CD en estudiantes de una universidad 
pública peruana, lo que permitió obtener una visión diagnóstica en un 
momento determinado. Este diseño tiene limitaciones, como la imposibi-
lidad de establecer relaciones causales debido a la recolección simultánea 
de datos y los posibles sesgos temporales que impiden reflejar la evolu-
ción de los fenómenos. Para fortalecer la validez del estudio, se aplicaron 
procedimientos de validación de instrumentos, incluyendo la validez de 
contenido (juicio de expertos), la validez de constructo (análisis factorial 
exploratorio) y la alineación con marcos teóricos (Unesco, 2021). La mues-
tra se seleccionó mediante muestreo estratificado proporcional por fa-
cultades, lo que aseguró la representatividad de los perfiles estudiantiles, 
y se verificaron los supuestos estadísticos de normalidad, considerando 
variables moderadoras (personales y formativas) para un análisis más pre-
ciso de los resultados.

2.1. Selección de la muestra de estudio
Para garantizar la validez externa y la representatividad de los 

resultados, se seleccionó una muestra aleatoria de 906 estudiantes, que 
representan el 29,2 % de los 26 410 matriculados en las 18 facultades de 
la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. Esta universidad 
bicentenaria, situada en la región de Arequipa (Perú), que registró un 
Índice de Desarrollo Humano (IDH) de 0,769 en 2022, se encuentra en un 
entorno dinámico, impulsado por sectores como el turismo, la minería 
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y la agroindustria. No obstante, también enfrenta desafíos relacionados 
con conflictos sociales y ambientales que impactan la convivencia y el 
desarrollo de la comunidad local. La crisis sanitaria agudizó las brechas de 
acceso a información veraz, al revelar la vulnerabilidad de ciertos sectores 
frente a la desinformación. En este escenario, el flujo infomediático 
condiciona las formas de participación ciudadana, ya que evidencia la 
necesidad de fortalecer la AM como competencia esencial para que los 
estudiantes ejerzan una CD crítica, informada y activa, capaz de contribuir 
a la transformación social en un entorno complejo y cambiante.

TABLA 1. Características de la muestra de estudio

Factores personales

Edad (años) f %

17-21 571 63,0

22-26 264 29,1

27-31 55 6,1

32-36 12 1,3

52-56 4 0,4

Sexo f %

Masculino 543 59,9

Femenino 363 40,1

Factores formativos

Facultad de estudios f %

Ciencias Contables y Financieras 44 4,9

Economía 43 4,7

Administración 28 3,1

Ciencias Histórico-Sociales 48 5,3

Filosofía y Humanidades 44 4,9

Derecho 61 6,7

Psicología, Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicación 37 4,1

Ciencias de la Educación 48 5,3

Ingeniería de Procesos 40 4,4

Ingeniería de Producción y Servicios 50 5,5

Geología, Geofísica y Minas 45 5,0

Ingeniería Civil 46 5,1

Arquitectura y Urbanismo 41 4,5

Alfabetización mediática y ciudadanía digital: autopercepciones estudiantiles en una 
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Ciencias Naturales y Formales 39 4,3

Ciencias Biológicas 99 10,9

Medicina 116 12,8

Enfermería 33 3,6

Agronomía 44 4,9

Etapa de estudios que cursa f %

Inicial 567 62,6

Intermedia 206 22,7

Final 133 14,7

La muestra está compuesta mayoritariamente por estudiantes jóvenes 
de entre 17 y 21 años (63,0 %), lo que refleja una alta concentración en 
las etapas iniciales de formación universitaria, con una participación 
decreciente en rangos etarios superiores a los 32 años. En cuanto al sexo, 
los varones (59,9 %) superan a las mujeres (40,1 %), lo que puede estar 
relacionado con diferencias en la matrícula por carrera. En el ámbito 
formativo, la mayor concentración de estudiantes se encuentra en el área 
de Ciencias Biomédicas, especialmente en las carreras de Medicina (12,8 
%), Ciencias Biológicas (10,9 %) y Enfermería (3,6 %); le sigue el área de 
Ciencias Sociales, en la que destacan Derecho (6,7 %) y Administración 
(3,1 %), y posteriormente el área de Ingeniería, a través de la Facultad 
de Ingeniería de Producción y Servicios (5,5 %). Asimismo, el 62,6 % de 
los estudiantes se encuentra en la etapa inicial, con una disminución 
progresiva en las fases intermedia (22,7 %) y final (14,7 %), lo que podría 
indicar dificultades en la permanencia y culminación de estudios. Estos 
resultados reflejan una tendencia hacia la alta matriculación en los 
primeros años, así como posibles brechas de género y desafíos en la 
retención estudiantil.

2.2. Pruebas de homogeneidad de la muestra
La verificación de la homogeneidad de varianzas y las pruebas de 

normalidad son esenciales en regresiones lineales para asegurar la validez 
de los resultados. La homocedasticidad permite estimaciones precisas 
y fiables, y así mejora la calidad, interpretabilidad y solidez del modelo 
(García, 2014).
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TABLA 2. Prueba de Levene para el cálculo de la homocedasticidad de los datos de la alfabetización 
mediática

Prueba de Levene de calidad de varianzas

Alfabetización mediática F Sig.

Se asumen varianzas iguales 3,155 0,076

No se asumen varianzas iguales

La tabla 2 muestra que la prueba de Levene (F = 3,155, p = 0,076) no 
evidencia diferencias significativas en la varianza de la AM entre los grupos, 
lo que valida el uso de pruebas estadísticas que asumen homogeneidad 
de varianzas y refuerza la confiabilidad de los análisis realizados.

TABLA 3. Prueba de Levene para el cálculo de la homocedasticidad de los datos de la ciudadanía digital

Prueba de Levene de calidad de varianzas

Ciudadanía digital F Sig.

Se asumen varianzas iguales 2,831 0,093

No se asumen varianzas iguales

La tabla 3 muestra que la prueba de Levene para CD (F = 2,831, p = 
0,093) no rechaza la hipótesis nula de igualdad de varianzas, lo que 
evidencia homogeneidad en la dispersión de los datos y permite análisis 
comparativos confiables y sin sesgos.

TABLA 4. Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Alfabetización Mediática 0,092 906 0,000 0,984 906 0,000

Ciudadanía Digital 0,075 906 0,000 0,987 906 0,000
a. Corrección de significación de Lilliefors

En la tabla 4, los valores de p para AM y CD son ambos 0,000, lo cual 
es considerablemente menor que el nivel de significancia convencional 
de 0,05. Esto indica que rechazamos la hipótesis nula de que los datos 
se distribuyen normalmente para ambas variables. En consecuencia, se 
concluye que las distribuciones de los datos no siguen una distribución 
normal para AM y CD.

Alfabetización mediática y ciudadanía digital: autopercepciones estudiantiles en una 
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2.3. Instrumentos de recolección de datos
Se utilizó el Cuestionario de Factores Asociados a la Alfabetización 

Mediática y Ciudadanía Digital 2024 (V.01.) dividido en tres secciones: 
una para recopilar datos personales (edad y sexo) y formativos (área de 
estudio y etapa de estudios), otra para evaluar la AM, y una tercera para la 
CD. Las secciones dos y tres constan de 16 preguntas cada una, con una 
escala Likert de 5 puntos, diseñadas específicamente para estudiantes 
universitarios peruanos (Anexo 1).

TABLA 5. Análisis de fiabilidad de los instrumentos para medir la alfabetización mediática y la 
ciudadanía digital en estudiantes universitarios peruanos

Alfa de Cronbach ω de McDonald

Alfabetización mediática 0,739 0,779

Ciudadanía digital 0,872 0,874

Los coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald superan el 
umbral de 0,70, como evidencia de una alta fiabilidad de las encuestas 
(tabla 5). También se evaluó la validez de constructo de ambas encuestas, 
lo que demuestra su idoneidad para ser utilizadas en el contexto peruano. 
La calidad e idoneidad de los instrumentos utilizados para evaluar la 
AM y la CD de los estudiantes universitarios están garantizadas por este 
proceso de validación.

2.4. Principios éticos 
El estudio cumplió las normas éticas básicas, como el consentimiento 

informado, la privacidad, el anonimato, el permiso institucional y la 
participación voluntaria. Los participantes recibieron información 
sobre los objetivos, métodos, riesgos y ventajas del estudio. Se utilizó 
el paquete MedMod 1.1.0 para investigar la influencia mediadora de los 
factores personales y formativos después de organizar los datos en Excel 
y analizarlos en IBM SPSS v.22 y Jamovi 2.3.28. Se aplicó un análisis de 
regresión para evaluar el efecto directo del AM sobre la CD, que permitió 
examinar las correlaciones entre las variables.

3. Resultados
Este estudio examina la relación entre ambas variables y los factores 

personales y formativos para determinar el efecto de la AM en la CD. Los 
impactos directos se investigan utilizando un método estadístico que in-
cluye análisis descriptivos e inferenciales, que ofrecen una comprensión 
exhaustiva de cómo estas variables interactúan entre sí en el entorno de 
los estudiantes universitarios.
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3.1. Análisis descriptivos

TABLA 6. Niveles de alfabetización mediática percibida por estudiantes según facultad de estudios en 
estudiantes universitarios

Área de 
conocimiento Facultad de estudios

Moderado Alto Total

f % f % f %

Ciencias 
Sociales

Ciencias Contables y 
Financieras 44 4,9 0 0 44 4,9

Economía 43 4,7 0 0 43 4,7

Administración 23 2,5 5 0,6 28 3,1

Ciencias Histórico-Sociales 48 5,3 0 0 48 5,3

Filosofía y Humanidades 43 4,7 1 0,1 44 4,9

Derecho 61 6,7 0 0 61 6,7

Psicología, Relaciones 
Industriales y Ciencias de la 
Comunicación

36 4,0 1 0,1 37 4,1

Ciencias de la Educación 38 4,2 10 1,1 48 5,3

Ciencias 
Básicas e 
Ingenierías

Ingeniería de Procesos 38 4,2 2 0,2 40 4,4

Ingeniería de Producción y 
Servicios 50 5,5 0 0 50 5,5

Geología, Geofísica y Minas 45 5,0 0 0 45 5,0

Ingeniería Civil 46 5,1 0 0 46 5,1

Arquitectura y Urbanismo 41 4,5 0 0 41 4,5

Ciencias Naturales y Formales 37 4,1 2 0,2 39 4,3

Ciencias 
Biomédicas

Ciencias Biológicas 99 10,9 0 0 99 10,9

Medicina 73 8,1 43 4,7 116 12,8

Enfermería 31 3,4 2 0,2 33 3,6

Agronomía 44 4,9 0 0 44 4,9

Total 840 92,7 66 7,3 906 100

La tabla 6 evidencia, en términos generales, que la mayoría de los 
estudiantes se autoperciben con un nivel de AM moderado (92,7 %). Solo 
un pequeño porcentaje (7,3 %) se considera con un nivel de AM alto. Los 
programas de estudio pertenecientes al área de las Ciencias Biomédicas 
destacan con el mayor porcentaje de estudiantes que se perciben con un 
nivel de AM alto. Esto podría indicar que los estudiantes de estas áreas 
tienen una mayor exposición a herramientas y conceptos relacionados 
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con la AM. Los programas del área de Ciencias Sociales, indican que, si 
bien hay una mayor diversidad en los niveles de AM percibida, no hay un 
programa específico dentro de esta área de conocimiento que sobresalga 
significativamente. Los estudiantes de Ciencias Básicas e Ingeniería 
tienden a reportar niveles de AM moderados.

TABLA 7. Niveles de ciudadanía digital percibida por estudiantes según facultad de estudios en 
estudiantes universitarios peruanos

Área de 
conocimiento Facultad de estudios

Bajo Moderado Alto Total

f % f % f % f %

Ciencias 
Sociales

Ciencias Contables y 
Financieras 0 0 35 3,9 9 1,0 44 4,9

Economía 4 0,4 23 2,5 16 1,8 43 4,7

Administración 7 0,8 12 1,3 9 1,0 28 3,1

Ciencias Histórico-
Sociales 4 0,4 38 4,2 6 0,7 48 5,3

Filosofía y 
Humanidades 1 0,1 32 3,5 11 1,2 44 4,9

Derecho 5 0,6 51 5,6 5 0,6 61 6,7

Psicología, Relaciones 
Industriales y Ciencias 
de la Comunicación

2 0,2 34 3,8 1 0,1 37 4,1

Ciencias de la Educación 5 0,6 51 5,6 5 0,6 61 6,7

Ciencias 
Básicas e 
Ingenierías

Ingeniería de Procesos 0 0 38 4,2 2 0,2 40 4,4

Ingeniería de 
Producción y Servicios 0 0 48 5,3 2 0,2 50 5,5

Geología, Geofísica y 
Minas 1 0,1 34 3,8 10 1,1 45 5,0

Ingeniería Civil 1 0,1 39 4,3 6 0,7 46 5,1

Arquitectura y 
Urbanismo 0 0 35 3,9 6 0,7 41 4,5

Ciencias Naturales y 
Formales 1 0,1 38 4,2 0 0 39 4,3

Ciencias 
Biomédicas

Ciencias Biológicas 8 0,9 69 7,6 22 2,4 99 10,9

Medicina 4 0,4 95 10,5 17 0,9 116 12,8

Enfermería 0 0 21 2,3 12 1,3 33 3,6

Agronomía 2 0,2 35 3,9 7 0,8 44 4,9

Total 45 5 709 78,3 152 16,8 906 100
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El análisis de la tabla 7 muestra que la mayoría de los estudiantes se 
autoperciben con un nivel moderado de CD (78,3 %). El nivel bajo fue el 
menos frecuente (5 %), mientras que un 16,8 % se autopercibe con un nivel 
alto. En cuanto a las áreas de conocimiento, los estudiantes de Ciencias 
Biomédicas registraron el mayor porcentaje de percepción alta de CD, lo 
que sugiere una mayor exposición a tecnologías y herramientas digitales 
durante su formación. Por el contrario, las facultades del área de Ciencias 
Sociales mostraron una mayor diversidad en los niveles percibidos, sin 
que ninguna sobresaliera significativamente. Finalmente, los estudiantes 
de Ciencias Básicas e Ingeniería reportaron predominantemente un nivel 
moderado de CD.

TABLA 8. Análisis de estadísticos descriptivos de la alfabetización mediática y la ciudadanía digital en 
estudiantes universitarios peruanos

Variables Mínimo Máximo Media Desviación estándar

Alfabetización mediática 61,884 62,677 62,260 6,23

Ciudadanía digital 59,39 60,64 60,01 9,575

Los resultados de la tabla 8 indican que los estudiantes universitarios 
tienen un nivel ligeramente superior en AM en comparación con CD, con 
una distribución más homogénea en AM y mayor variabilidad en CD. Esto 
sugiere que, aunque los estudiantes poseen competencias destacadas en 
ambas áreas, hay una brecha significativa en su capacidad para participar 
de manera ética y responsable en el entorno digital. La variabilidad en 
CD sugiere desigualdades en acceso y formación digital, que resaltan la 
necesidad de estrategias educativas que fomenten habilidades digitales y 
una participación ciudadana equitativa.

3.2. Análisis de regresión para medir el efecto explicativo
El análisis de regresión mide el efecto de la AM sobre la CD, 

considerando tanto los efectos directos como el papel mediador de los 
factores personales y formativos. Este método permite entender con 
precisión cómo la AM influye en la CD de los estudiantes universitarios, 
lo que determina la fuerza y dirección de la correlación entre ambas 
variables.

TABLA 9. Coeficiente de regresión para el efecto explicativo de la alfabetización mediática sobre la 
ciudadanía digital

Predictor Estimador EE t p Estimador estándar

Constante 30,300 2,9595 10,2 < 0,001

Alfabetización mediática 0,477 0,0473 < 0,001 0,318
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La tabla 9 presenta el análisis de regresión, donde se observa que la 
AM tiene un efecto positivo y significativo sobre la CD de los estudiantes 
universitarios, con un coeficiente de regresión de 0,477. Esto implica que, 
por cada unidad de aumento en la AM, se espera un incremento promedio 
de 0,477 unidades en la CD. La intersección del modelo representa el valor 
base de la CD cuando la AM es nula. La relación entre ambas variables es 
moderada pero relevante, ya que la AM explica una porción significativa 
de la variabilidad en la CD, lo cual sugiere que un mayor nivel de AM 
mejora las competencias de CD de los estudiantes en su participación 
ética y responsable en el entorno digital.

TABLA 10. Coeficiente de regresión para el efecto explicativo de la dimensión «papel de los medios en 
la democracia» de la alfabetización mediática en la ciudadania digital

Predictor Estimador EE t p Estimador 
estándar

Constante 59,7752 2,068 28,907 < 0,001

Papel de los medios en la democracia 0,0158 0,137 0,115 < 0,908 0,00384

El análisis de la tabla 10 indica que la dimensión «papel de los medios 
en la democracia» dentro de la AM tiene un impacto muy pequeño y no 
significativo sobre la CD, con un coeficiente de regresión de 0,0158, lo 
que implica que, por cada incremento en la percepción de este aspecto, 
la CD aumentaría únicamente 0,0158 unidades. El valor t de 0,115 y el 
valor p de 0,908 no proporcionan evidencia suficiente para afirmar que 
esta dimensión influye de manera significativa en la CD. Además, el 
error estándar de 0,137 y el bajo estimador estándar refuerzan la falta 
de precisión y el impacto mínimo de esta relación, lo que indica que la 
dimensión evaluada no es un predictor relevante en el modelo.

TABLA 11. Coeficiente de regresión para el efecto explicativo de la dimensión «rol del contenido de los 
medios» de la alfabetización mediática en la ciudadania digital

Predictor Estimador EE t p Estimador 
estándar

Constante 63,670 1,949 32,67 < 0,001

Rol del contenido de los medios -0,239 0,126 -1,90 0,057 -0,0631

La tabla 11 muestra que la dimensión «rol del contenido de los medios» 
de la AM tiene un impacto negativo sobre la CD, con un coeficiente de 
regresión de -0,239. Esto implica que, por cada aumento en la percepción 
de la dimensión evaluada, la CD disminuiría en 0,239 unidades. El valor t 
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de -1,90 sugiere una relación moderadamente significativa; sin embargo, 
el valor p de 0,057, ligeramente superior al umbral de 0,05, indica que el 
efecto no alcanza un nivel de significancia estadística completo. El error y 
el estimador estándar sugieren que la relación negativa no es concluyente.

TABLA 12. Coeficiente de regresión para el efecto explicativo de la dimensión «evaluación crítica de los 
medios de comunicación» de la alfabetización mediática en la ciudadania digital

Predictor Estimador EE t p Estimador 
estándar

Constante 26,82 2,481 10,8 < 0,001

Evaluación crítica de los medios de 
comunicación 2,08 0,155 13,5 < 0,001 0,409

Los resultados de la tabla 12 muestran que la dimensión «evaluación 
crítica de los medios de comunicación» de la AM tiene un efecto positivo 
y significativo sobre la CD, con un coeficiente de regresión de 2,08, 
respaldado por un valor t de 13,5 y un valor p (< 0,001). El estimador 
estándar de 0,409 indica una relación fuerte entre la evaluación crítica de 
los medios de comunicación y la CD, lo que sugiere que esta dimensión 
de la AM promueve una CD más activa e informada, que favorece un 
compromiso digital más ética y reflexiva.

TABLA 13. Coeficiente de regresión para el efecto explicativo de la dimensión «aplicación de formatos 
nuevos y tradicionales en los medios» de la alfabetización mediática en la ciudadania digital

Predictor Estimador EE t p Estimador 
estándar

Constante 25,32 1,707 14,8 < 0,001

Aplicación de formatos nuevos y 
tradicionales en los medios 2,16 0,105 20,6 < 0,001 0,565

La tabla 13 muestra que la dimensión «aplicación de los formatos 
nuevos y tradicionales en los medios» de la AM tiene un efecto positivo y 
significativo sobre la CD, con un coeficiente de regresión de 2,16, lo cual 
indica que cada unidad de incremento en su aplicación aumenta la CD en 
2,16 unidades. El valor t de 20,6 y el valor p (< 0,001) son extremadamente 
significativos y confirman la robustez de esta relación. El estimador 
estándar de 0,565 sugiere una fuerte relación entre la dimensión valorada 
de la AM en la CD, que destaca su contribución a una mayor participación 
digital y el papel clave de la AM en una CD más activa e informada.
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3.3. Análisis de mediación
Los resultados del análisis de mediación examinan si una tercera 

variable, como los factores personales y formativos, afecta la relación 
entre la AM y la CD. Este enfoque busca identificar cómo estos factores 
pueden influir en la relación entre las dos variables, al proporcionar una 
visión más completa sobre cómo se vinculan AM y CD.

TABLA 14. Efecto mediador del sexo en la relación de la alfabetización mediática y la ciudadanía digital 
de los estudiantes universitarios

95 % C. I. (a)

Tipo Efecto Estimador SE Inferior Superior β z p

Indirecto

Alfabetización 
m e d i á t i c a 
→ Sexo → 
C i u d a d a n í a 
digital

-7,90e−5 5,16e-4 -0,0011 9,32e-4 -5,27e−5 -0,153 0,878

Directo

Alfabetización 
mediática → 
C i u d a d a n í a 
digital

0,477 0,004723 0,3847 0,56986 0,31826 10,11 < 0,001

La tabla 14 evidencia un efecto indirecto muy cercano a cero (-7,90e-
5) y que no es estadísticamente significativo (p = 0,878). Esto sugiere que 
el sexo no intermedia de forma significativa la interrelación entre AM y 
CD. En otras palabras, el sexo no explica por qué la AM está relacionada 
con la CD. El efecto directo es positivo y altamente significativo (0,477, p 
< 0,001). Esto indica que existe una relación directa y positiva entre AM y 
CD, incluso cuando se controla por el sexo. En otras palabras, a mayor AM, 
mayor participación en la CD, independientemente del sexo.

FIGURA 1. Función mediadora del sexo de los estudiantes entre la alfabetización mediática y la 
ciudadanía digital de los estudiantes universitarios
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La figura 1 muestra que el sexo de los estudiantes encuestados no 
media la relación entre actitud hacia la AM y la CD, ya que el coeficiente 
entre AM y sexo es 0,00, mientras que la relación directa entre AM y CD es 
0,48, lo que indica una asociación positiva y moderada. El sexo no influye 
directamente en la AM ni en la CD, aunque presenta un efecto negativo 
débil en CD (-0,17), lo que sugiere posibles diferencias del sexo en su 
apropiación. En contraste, la AM tiene una relación directa y positiva con la 
CD (0,48), y ello indica que, a mayor nivel de AM, mayor desarrollo de la CD.

TABLA 15. Efecto mediador de la edad en la relación entre la alfabetización mediática y la ciudadanía 
digital de los estudiantes universitarios

95 % C. I. (a)

Tipo Efecto Estimador SE Inferior superior β z p

Indirecto

Alfabetización 
mediática →  
Edad → Ciuda-
danía digital 

-0,0258 0,01134 -0,0480 -0,00357 -0,0172 -0,228 0,023

Directo

Alfabetización 
mediática → 
Ciudadanía 
digital

0,5030 0,04828 0,4084 0,59764 0,3354 10,42 < 0,001

La tabla 15 muestra el efecto mediador de la edad en la relación entre 
la AM y la CD. El efecto indirecto es negativo y significativo (β = -0,0172, 
p = 0,023), lo que indica que la edad ejerce una leve influencia reductora 
en esta relación. Sin embargo, el efecto directo de la AM sobre la CD es 
positivo y fuerte (β = 0,3354, p < 0,001), con un estimador de 0,5030, lo que 
sugiere que, a mayor AM, mayor desarrollo de la CD, independientemente 
de la edad. Esto implica que, aunque la edad tiene un impacto moderador, 
la AM sigue siendo el factor clave en la formación de la CD en estudiantes 
universitarios.

FIGURA 2. Función mediadora de la edad de los estudiantes entre la alfabetización mediática y la 
ciudadanía digital de los estudiantes universitarios
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La figura 2 muestra que la edad no media la relación entre la AM y la CD, 
ya que su vínculo con AM es débil y negativo (-0,05). No obstante, la AM 
influye directamente en la CD con una relación positiva y moderada (0,50), 
mientras que la edad impacta de manera independiente en la CD (0,53). 
Esto sugiere que ambos factores contribuyen al desarrollo de la CD de 
forma separada, e indican que, a mayor edad, mayor participación en la CD.

TABLA 16. Efecto mediador de la facultad de estudio en la relación entre la alfabetización mediática y la 
ciudadanía digital de los estudiantes universitarios

95% C.I. (a)

Tipo Efecto Estimador SE Inferior Superior β z P

Indirecto

Alfabetización 
mediática → 
Facultad de 
estudio → 
Ciudadanía digital

-0,00841 0,00568 -0,0195 0,00271 -0,00561 -1,48 0,138

Directo

Alfabetización 
mediática → 
Ciudadanía 
digital

0,48561 0,04743 0,3927 0,57858 0,32381 10,24 < ,001

La tabla 16 examina el impacto mediador de la facultad de estudio en 
la conexión entre la AM y la CD. El efecto indirecto es negativo, pero no 
alcanza significancia estadística (β = -0,00561, p = 0,138), lo que sugiere 
que la facultad de estudio no tiene una influencia significativa en esta 
relación. Por otro lado, el efecto directo de la AM sobre la CD es positivo 
y significativo (β = 0,32381, p < 0,001), con un estimador de 0,48561, lo 
que indica que la AM influye directamente en la CD, sin depender de la 
facultad de estudio del estudiante. El nivel de AM es clave en la formación 
en CD, con una relación consistente, mientras que la facultad de estudio 
no tiene un impacto significativo.

FIGURA 3. Efecto mediador de la facultad de estudios entre la alfabetización mediática y la ciudadanía 
digital en estudiantes universitarios
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La figura 3 muestra un modelo de mediación donde la facultad de 
estudios tiene un efecto débil entre la AM y la CD. Aunque AM influye 
positivamente en CD (0,49), su impacto a través de la facultad es mínimo 
(0,09) e incluso negativo hacia CD (-0,10). Esto sugiere la necesidad de 
mejorar el currículo para fortalecer la CD mediante la AM.

TABLA 17. Efecto mediador de la etapa de estudios en la relación de la alfabetización mediática y la 
ciudadanía digital de los estudiantes universitarios

95 % C. I. (a)

Tipo Efecto Estimador SE Inferior Superior β Z P

Indirecto

Alfabetización 
m e d i á t i c a 
→ Etapa de 
estudios → 
C i u d a d a n í a 
digital

0,00657 0,00547 -0,0042 0,01729 0,00438 1,20 0,230

Directo

Alfabetización 
mediática → 
C i u d a d a n í a 
digital

0,47064 0,04746 0,37761 0,56366 0,31382 9,92 < 0,001

La tabla 17 muestra el análisis del efecto mediador de la etapa de 
estudios (inicial, intermedia y final) en la relación entre AM y CD. El efecto 
indirecto de AM sobre CD a través de la etapa de estudios es insignificante 
(β = 0,00438, p = 0,230), con un intervalo de confianza que incluye el cero, 
lo que descarta su papel como mediador. El efecto directo de AM sobre 
CD es positivo y significativo (β = 0,31382, p < 0,001), lo cual indica que la 
AM influye en la CD independientemente de la etapa de estudios, por lo 
que fortalecerla es clave.

FIGURA 4. Efecto mediador de la etapa de estudios entre la alfabetización mediática y la ciudadanía 
digital de los estudiantes universitarios
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La figura 4 muestra que la relación entre AM y CD es positiva y moderada 
(0,47), pero la etapa de estudios no actúa como mediador significativo, 
con una influencia casi nula de AM (-0,01) y un efecto negativo sobre CD 
(-0,53). Esto sugiere la necesidad de mejorar las estrategias educativas 
para fortalecer la CD en todas las etapas de formación.

4. Discusión
El estudio sobre la AM y la CD en estudiantes de una universidad pú-

blica peruana reveló una correlación positiva y significativa entre ambas 
variables (β = 0,477, p < 0,001), lo que valida el impacto de la AM sobre 
la CD. No obstante, la relación observada fue moderada, e indica que 
probablemente otros factores, como la brecha digital y la formación en 
competencias digitales, también influyen en el desarrollo de una CD res-
ponsable. En este contexto, se destacó la necesidad urgente de estrate-
gias pedagógicas diferenciadas para asegurar que todos los estudiantes, 
independientemente de su contexto, tengan las mismas oportunidades 
de formar competencias en AM y CD. Factores como la edad también me-
diaron esta relación, con los estudiantes mayores mostrando una menor 
conexión entre AM y CD, aunque con mayor participación en la CD. Esto 
resalta la importancia de adaptar las estrategias formativas a las caracte-
rísticas y cohortes de estudiantes, al reconocer sus experiencias previas y 
niveles de exposición tecnológica.

La dimensión de la AM denominada «aplicación de los formatos 
nuevos y tradicionales en los medios», que abarca tanto medios 
tradicionales como digitales, impacta positivamente a la CD al fomentar 
una mayor capacidad crítica sobre los medios en el contexto peruano, 
marcado por desigualdades sociales, educativas y políticas. En un país 
con brecha digital y participación ciudadana desigual, la AM es esencial 
para capacitar a los jóvenes en el uso responsable de las tecnologías y 
promover su participación informada en los procesos democráticos. 
Es necesario diseñar estrategias pedagógicas inclusivas que aborden 
disparidades de acceso y desigualdades de género, así como limitar la 
participación equitativa en el ámbito digital. La «evaluación crítica de los 
medios» fortalece la CD, pero la falta de comprensión del «papel de los 
medios en la democracia» subraya la necesidad de revisar los contenidos 
curriculares para integrar aspectos políticos y sociales, con el fin de 
preparar a los estudiantes para participar activamente en un sistema 
democrático más inclusivo.

El análisis de la relación entre AM y CD en el contexto peruano revela 
que la educación universitaria debe adaptarse a la era digital, lo que 
promueve la creatividad, el pensamiento crítico y el uso responsable 
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de las tecnologías para formar ciudadanos activos y responsables (Amo 
Sánchez-Fortún y Domínguez, 2024). En el Perú, un país con profundas 
desigualdades sociales y educativas, los resultados del estudio muestran 
que, aunque los estudiantes poseen competencias intermedias en AM, 
enfrentan una brecha aún más significativa en CD, lo que resalta la urgencia 
de integrar de manera efectiva la reflexión ética y crítica en el desarrollo 
de competencias digitales. Esto es clave para garantizar una participación 
digital responsable, especialmente en un contexto donde la brecha digital 
y las desigualdades de acceso a la información continúan siendo desafíos 
significativos (Scolari, 2016; Biesta, 2019). La formación en AM debe ir más 
allá del aprendizaje técnico, para abordar los aspectos sociales, culturales 
y éticos que permiten a los estudiantes ser críticos frente a los medios y 
participar plenamente en un entorno digital democrático.

La educación superior en Perú debe fortalecer la capacidad crítica 
frente a los medios, promoviendo tanto el análisis como la producción 
responsable de contenido (Livingstone y Sefton-Green, 2020). Aunque los 
estudiantes muestran competencias en el análisis de medios, enfrentan 
dificultades para participar éticamente en los entornos digitales, lo que 
resalta la necesidad de una educación integral que combine AM y CD. 
Tanto la AM como la CD deben ser vistas como competencias esenciales: 
la AM permite a los estudiantes analizar críticamente los medios, mientras 
que la CD los capacita para participar éticamente en espacios digitales. 
Los estudiantes con mayores competencias en AM suelen mostrar una CD 
más activa y reflexiva (Ferrés, 2020; Valdés-Cuervo et al., 2024). 

La exposición a la desinformación y los sesgos mediáticos en el 
contexto peruano limita significativamente la efectividad de la CD, lo 
que subraya la necesidad de una formación continua en el análisis crítico 
de los contenidos mediáticos. Las brechas digitales y las desigualdades 
en el acceso a las tecnologías impactan de manera directa la formación 
en AM, especialmente en un país donde las zonas rurales y sectores 
vulnerables enfrentan limitaciones tecnológicas notorias (Gutiérrez-
Aguilar et al., 2024; Turpo-Gebera et al., 2023). Los estudiantes con mayor 
acceso a herramientas digitales, como aquellos de Ciencias Biomédicas, 
reportan mayores competencias tanto en AM como en CD, lo que resalta 
la urgencia de abordar estas desigualdades para garantizar una formación 
inclusiva y equitativa. Sin embargo, los resultados también indican que 
la etapa de estudios y la facultad no tienen un impacto significativo en 
el desarrollo de la CD. Esto sugiere que los enfoques curriculares deben 
integrar más eficazmente la AM y la CD para promover una participación 
responsable en los espacios digitales, algo crucial en un contexto donde 
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las desigualdades de acceso a la información y la tecnología son marcadas 
(Villafán, 2024).

Además, la dimensión cultural e identitaria de la AM se refleja en 
los resultados del estudio, donde los estudiantes enfrentan dificultades 
para participar críticamente en los entornos digitales. Este fenómeno, 
particularmente relevante en el contexto peruano, puede estar vinculado 
a la falta de un enfoque pedagógico que considere cómo los medios 
interactúan con las identidades culturales de los estudiantes. En un 
país con una rica diversidad cultural, es fundamental que los enfoques 
educativos fortalezcan la conexión entre AM y la identidad cultural 
de los estudiantes, para fomentar una participación digital reflexiva y 
responsable. Esta integración no solo mejora la formación en AM y CD, sino 
que también responde a los desafíos de un entorno globalizado, lo cual 
permite que los estudiantes peruanos no solo sean consumidores, sino 
también productores críticos de contenidos que respeten su diversidad 
cultural y participen activamente en la construcción de una ciudadanía 
digital inclusiva (Pérez, 2008; Fandos et al., 2024).

El estudio presenta varias limitaciones que no se deben entender 
únicamente en términos de su enfoque en una sola universidad. Esto 
puede sugerir restricciones contextuales y generalizaciones, sino como 
una oportunidad para ampliar la investigación con otros abordajes 
que puedan enriquecer los hallazgos. El estudio reveló que uno de los 
desafíos más importantes es la falta de un análisis más detallado de las 
brechas digitales que afectan el acceso a la tecnología y la formación 
digital, factores que, al influir en el desarrollo de la CD, merecen ser 
investigados más a fondo. Para futuras investigaciones, se recomienda 
la integración de métodos mixtos, que incluyan observaciones directas y 
un análisis longitudinal, lo cual permitiría evaluar cómo la relación entre 
AM y CD se transforma a lo largo del tiempo, particularmente durante la 
trayectoria universitaria. Asimismo, sería pertinente investigar el impacto 
de intervenciones específicas en contextos rurales o desfavorecidos, 
donde las limitaciones tecnológicas podrían afectar aún más el acceso y 
la formación digital.

Las futuras investigaciones deben profundizar en los factores 
contextuales que influyen en la relación entre AM y CD, especialmente 
en la dimensión cultural e identitaria de la AM, que impacta en la 
participación digital responsable. Es crucial estudiar la interrelación entre 
AM y CD de manera integradora, a fin de promover su complementariedad 
para empoderar a los estudiantes en el entorno digital. Además, la 
formación en AM es clave para reducir la desinformación y fomentar una 
participación ética en la democracia digital. También se debe investigar 
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cómo los estudiantes consumen medios digitales y cómo la formación 
de docentes y la implicación de los padres en AM y CD contribuyen al 
desarrollo de competencias digitales.

5. Conclusiones
El estudio cumplió su objetivo de evaluar el impacto de la AM en la CD 

y proporcionó información valiosa para fortalecer la formación en AM en 
los currículos universitarios. Sin embargo, también destacó la necesidad 
de profundizar en áreas como la adaptación de estrategias específicas y la 
creación de programas inclusivos y diferenciados para un desarrollo sos-
tenido de la CD.

Los resultados muestran que AM y CD están interrelacionados, pero 
los estudiantes presentan diferencias en su desempeño en cada área. Es 
esencial integrar ambas dimensiones en los programas académicos para 
fomentar una CD crítica, ética y responsable, abordando brechas digitales, 
desinformación y las dimensiones culturales de la participación digital, lo 
que asegura una formación integral y equitativa en la educación superior.
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