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RESUMEN

En este articulo se pretende examinar los imaginarios
sociales sobre seguridad y delincuencia en dos periodicos
digitales chilenos editorialmente opuestos: El Mercurio
Online (EMOL) y El Ciudadano. A través de un andlisis de
contenido cualitativo-comparativo, se examina la cober-
tura informativa de ambos medios durante abril de 2023,
abordando las diferencias y similitudes en sus enfoques.
Asimismo, se contrastan estos hallazgos con investigacio-
nes previas sobre el Estallido Social y otros movimientos
sociales anteriores en Chile. Se identifican enfoques diver-
gentes: EMOL enfatiza soluciones punitivas y narrativas de
crisis frente a la inseguridad, mientras que El Ciudadano
critica la gestion gubernamental y visibiliza desigualdades
sociales; en este sentido, ambos medios destacan la segu-
ridad como problema central, pero con mediatizaciones
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diferenciadas. Se evidencia la construcciéon de discursos
mediaticos que refuerzan o desafian imaginarios sociales
hegemodnicos sobre seguridad y delincuencia, asi como la
configuracion de percepciones sociales y la toma decisio-
nes politicas asociadas.

PALABRAS CLAVE
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escrita digital chilena

ABSTRACT

This article examines the social imaginaries regarding
security and crime in two editorially contrasting Chilean
online newspapers: El Mercurio Online (EMOL) and El Ciuda-
dano. Through a qualitative comparative content analysis,
the news coverage of both outlets during April 2023 is exa-
mined, addressing the differences and similarities in their
approaches. These findings are also contrasted with pre-
vious research on the Social Outbreak and other previous
social movements in Chile. Divergent approaches are
identified: EMOL emphasizes punitive solutions and crisis
narratives to insecurity, while El Ciudadano criticizes go-
vernment management and highlights social inequalities.
In this sense, both outlets highlight security as a central is-
sue, but with differentiated mediatizations. The construc-
tion of media discourses that reinforce or challenge hege-
monic social imaginaries regarding security and crime is
evident, as well as the configuration of social perceptions
and associated political decision-making.

KEYWORDS
Social imaginaries, security and delinquency, Chilean
digital written press

1. Introduccion

Los imaginarios sociales sobre seguridad y delincuencia tienen un im-
pacto significativo en la conformacién de la percepcién publica y en la for-
mulacién de politicas de seguridad; por ello, son materia de interés para la
ciencia social, y en particular para la comunicacion, al trabajar con medios
de prensa. En Chile, dos periédicos digitales con orientaciones ideoldgicas
distintas y con caracteristicas especificas de influencia, El Mercurio Online
(EMOL) y El Ciudadano, hacen un tratamiento informativo diferenciado y
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contrastable sobre dichos temas al tratarse de medios hegeménico y con-
trahegemonico (Gramsci, 1999), respectivamente. En esta investigacion
con enfoque cualitativo-comparativo (Taylor y Bogdan, 1987), de caracter
exploratorio y descriptivo (Herndndez et al., 2006), se realiza un analisis
del contenido (Andréu, 2003) noticioso de estos medios, con los objetivos
de: a) analizar comparativamente la cobertura mediatica de la seguridad y
la delincuencia, para identificar diferencias y similitudes en el tratamiento
informativo de ambos medios; y b) establecer una relacién comparativa
entre el andlisis de la informacion de abril de 2023 publicada en EMOL y
El Ciudadano, contrastandola con hallazgos de investigaciones realizadas
sobre el Estallido Social y movimientos sociales anteriores, a propdsito del
imaginario de seguridad y delincuencia en la prensa digital en Chile.

El término «Chilean Spring» (asociado al Estallido Social) fue acufado
por el socidlogo chileno Pablo Ortuzar en una entrevista con la BBC en
octubre de 2019, quien lo usé para comparar las protestas en Chile con la
Primavera Arabe de varios paises del norte de Africa y Oriente Medio en
2011. Segun Ortuzar, el término hace referencia al punto de inflexién en
la historia del pais tras estos sucesos, y a las ideas, valores y simbolos du-
rante las protestas que dieron forma a la cultura politica del movimiento,
y reflejaron una necesidad de cambios multidimensionales significativos,
fundamentalmente de orden institucional.

Por lo tanto, resulta interesante comparar la narrativa mediatica de ese
entonces con lo que se puede apreciar en abril de 2023, ya que las esta-
disticas de sondeo de opinién (Cadem, 2023) reflejan una creciente pre-
ocupacion ciudadana por la seguridad y la delincuencia, agravada desde
el Estallido Social de 2019 y ya con sefales importantes desde el movi-
miento estudiantil de 2011. Segun la encuesta Cadem (2023) aplicada en
Santiago de Chile, el 71 % de las personas encuestadas considera que la
delincuencia debe ser la principal prioridad del gobierno. Ademas, el 82 %
percibe un aumento de la delincuencia en los ultimos meses del afo, y el
76 % teme ser victima de un delito. Para un 58 %, la falta de atribuciones
adecuadas de Carabineros se identifica como la principal causa del au-
mento de la delincuencia, y el 95 % de las personas encuestadas esta de
acuerdo con que Carabineros pueda usar su arma de servicio en situacio-
nes de extrema violencia, lo que refleja en esta materia un aumento signi-
ficativo de 46 puntos desde noviembre de 2019 durante el Estallido Social,
en comparacion con los resultados con otra encuesta Cadem (2020).

De este modo, el analisis de la (re)configuracion mediatica de las per-
cepciones de seguridad y delincuencia se erige como un terreno fértil
para el estudio en profundidad de las dinamicas sociopoliticas que las ha-
cen posibles. Este trabajo puede ser de interés para los estudiosos de la
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teoria de la comunicacién y la sociologia de los medios, en particular para
examinar cémo los medios construyen los imaginarios sociales e influyen
tanto en la percepcion publica como en la toma de decisiones politicas.
En este sentido, EMOL destaca la necesidad de medidas punitivas ante la
crisis de seguridad, mientras que El Ciudadano critica la gestiéon guberna-
mental y resalta la vulnerabilidad de los espacios educativos frente a la
violencia.

Nos enfocamos en revisar la conceptualizacion del objeto de estudio
buscando comprender el fenédmeno a través de la revision de la literatura
empirica y tedrica sobre imaginarios sociales y mediatizacién en prensa, y
relacionando la nocién de imaginario social con otros conceptos propios
de las ciencias de la comunicacién y la sociologia de los medios, ya que
se busca analizar los imaginarios sociales vehiculizados por dos medios
informativos digitales contrapuestos ideolégica y editorialmente.

1.2. Imaginarios sociales en la cobertura mediatica

El imaginario social, segun Castoriadis (1989), es una construccién
colectiva de significados que organiza la vida social y da forma a
instituciones, practicas, valores, normas, representaciones y simbolos.
Surge de procesos de imaginacién y significacion compartidos, y puede
cristalizarse en normas legales y sociales segun el contexto histérico
(Pintos, 1995). Su aceptacion o rechazo sociales determina su dindmica,
generando tensiones entre imaginarios dominantes y dominados (Baeza,
2007) traducidas en practicas discursivas y mediaticas, especialmente
entre medios tradicionales y alternativos, que compiten por imponer
sentidos dentro del universo simbdlico (Cassirer, 1967). En este marco,
se asume que los medios hegeménicos tienden a reproducir imaginarios
dominantes, mientras que los alternativos a los dominados (Basulto,
2020).

Para entender mejor el concepto, se le puede matizar comparandolo
con otro tedricamente cercano. Se pueden identificar dos niveles de ana-
lisis (Basulto, 2020): las representaciones sociales, como imagenes cultu-
rales superficiales (Jodelet, 1984), y los imaginarios sociales, como funda-
mentos de la significacion de la sociedad. Las representaciones sociales se
relacionan con la percepcién publica en determinados contextos, los ima-
ginarios sociales son mas profundos y estan arraigados en las visiones de
mundo y las instituciones. Asimismo, segun Baeza (2008) las representa-
ciones se vinculan con un estrato de significado mas superficial, mientras
que los imaginarios sociales se arraigan en niveles mas profundos y confi-
guradores de sentido social. En esta direccion, Carretero (2018) afirma que
las representaciones conllevan introducirse levemente en lo simbdlico; en
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cambio, los imaginarios lo exploran con mayor profundidad. Estas teorias
son complementarias cuando se busca un enfoque holistico eficaz para
analizar la construccion de la realidad social (Berger y Luckmann, 1976),
entendiendo que en este trabajo se profundiza desde la nocién de imagi-
narios sociales.

Jock Young (1999, 2007, 2011) relaciona este concepto de imaginario
social con la criminologia cultural, el sensacionalismo y la agenda setting.
Su concepto de criminologia cultural sefala cémo los medios, en su bus-
queda de audiencia, pueden influir en la construccién y refuerzo de este-
reotipos y en la amplificacién de ciertos delitos, lo que distorsiona la reali-
dad delictiva a través de la representacion sensacionalista y estigmatizada
de las personas delincuentes. También ha sefalado el efecto de agenda
setting de los medios de comunicacion sobre la delincuencia, determinan-
do qué temas se discuten y cudles se pasan por alto en el debate publico,
lo que va configurando significacidn social mediatizada.

1.3.Ildeologia y linea editorial

En el marco de esta investigacion, también se aborda la comprension
del imaginario bajo las ideas de imaginario social instituido e instituyente
(Castoriadis, 1989), es decir, la construcciéon y transformacion de las
percepciones dentro de una disputa por la significaciéon social entre
un imaginario dominante como triunfador transitorio en el universo
simbdlico y otro provisoriamente dominado en el mismo terreno (Baeza,
2003, 2007). Lo que se materializa en la ideologia y linea editorial de los
medios analizados.

Segun Van Dijk (2005), la ideologia puede definirse como un conjunto
de ideas y creencias socialmente compartido y autoevidente, que organi-
za y legitima otras ideas, al actuar como nucleo sociocognitivo que cohe-
siona a los grupos. Este nucleo se configura mediante procesos intersub-
jetivos graduales de aprendizaje y aceptacion social. En este marco, los
imaginarios sociales pueden entenderse como expresiones ideoldgicas o
como fuentes que nutren determinadas ideologias.

Otra perspectiva para comprender los conflictos ideolégicos encon-
trados entre EMOL y El Ciudadano es la concepcion de ideologia de Man-
nheim (1997), quien, desde una perspectiva historicista no relativista, la
concibe como expresidn de intereses y posiciones politicas situadas en
contextos histéricos especificos. Ademas, introduce el concepto de utopia
como su antitesis, entendida como una vision orientada a la transforma-
cién del orden social vigente. Asi, EMOL puede asociarse a una funcion
ideoldgica (conservadora del establishment), mientras que El Ciudadano
representaria una funcion utdpica (orientada al cambio estructural).
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Ahora bien, presente en todos los medios de comunicacién, estos in-
tereses estdn materializados en la linea editorial segun el punto de vista
y los valores que tiene cada empresa informativa. Es una condicion nece-
saria para el funcionamiento de los medios de comunicacién contar con
una linea editorial que ayude a guiar los métodos de escritura, tanto a
nivel estructural como en temas informativos. Segun Arrueta, se trata de
una «matriz de comprension, interpretacion y resignificaciéon de la reali-
dad social; como base imprescindible para comprender la razén de los
productos periodisticos» (2013, p. 200), la cual influye en cémo se entrega
la informacion o qué informacion va dentro de la noticia, asi como temas
de redaccion, siglas de empresas, nombres de ciudades, la forma en que
se muestran los cargos de diferentes individuos, los juicios sobre determi-
nadas acciones y pensamientos, o dentro de qué espacio se encuentran
presentes las noticias al ser publicadas.

Existen estudios (Mattelart, 1970; Mattelart y Piccini, 1970; Sunkel
y Geoffroy, 2001; Corrales y Sandoval, 2005 Mdénckeberg, 2009; Basulto,
2020) que han perfilado a El Mercurio como un diario de ideologia libe-
ral en lo econémico, dependiente de capital extranjero, que promueve
el consumismo, junto a un discurso conservador y moralista. Por otro
lado, es importante sefalar que en su pagina web El Ciudadano se de-
clara como medio alternativo, ya que a menudo se asocia con enfoques
comunitarios. También se define como una plataforma para las demandas
y transformaciones sociales, de ideologia libertaria, ecologista y apegada
a los derechos humanos, lo que explicita la ideologia transparentada en
su linea editorial.

1.4. Mediatizacion

La mediatizacién es «un concepto usado para analizar criticamente,
por un lado, la interrelacion entre los cambios en los medios y la
comunicacion, y por otro los cambios en la cultura y la sociedad» (Couldry
y Hepp, 2024, p. 28). Segun los autores, el término surge como una
necesidad tedrica en el estudio de las consecuencias cotidianas y sociales
de los medios y de la comunicacion, y también como conceptualizacion
del influjo a largo plazo de la omnipresencia y multidireccionalidad de los
medios en la vida en general, dejando de lado el proceso tradicional de
produccién-texto-audiencia. La mediatizacion alude a las consecuencias
socioculturales derivadas de los procesos de mediacién, entendidos como
practicas comunicativas que construyen significados. Segun Martin-
Barbero (2002), implica la influencia de los medios en la configuracion
de sentidos, identidades y experiencias sociales. En este estudio, esta
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dimensidn cultural se expresa en los imaginarios sociales, moldeados por
los intereses y orientaciones editoriales de los medios analizados.

Nick Couldry (2012), ha matizado la teoria de la mediatizacion pro-
blematizando el fendmeno acerca de cémo las mediatizaciones pueden
limitar la diversidad de voces y perspectivas en el espacio publico al privi-
legiar ciertos discursos y formas de representacion, poniendo atencion a
las dimensiones éticas y politicas en este tema. En el caso chileno, existe
un escenario de alta concentracion mediatica-ideoldgica de la prensa en
un duopolio formado por El Mercurio SAP (duefio de El Mercurio) y COPE-
SA SA (dueio de La Tercera), holdings propietarios de multiples platafor-
mas mediaticas a nivel nacional (Guerra, 2019); sin embargo, pese a dicho
escenario, se da un espacio para nuevas mediatizaciones y contenidos
(Martin-Barbero, 2002) a cargo de medios independientes en plataformas
digitales con mensajes alternativos a este duopolio medidtico hegeméni-
co (Gramsci, 1999). Este ultimo es el caso del medio El Ciudadano, que se
levanta como una opcidn para generar narrativas a través de imaginarios
contrahegemanicos.

El mismo poder de modelacién y construccién de realidad que tienen
los medios (Pintos, 1995) se vuelve una oportunidad de reconfiguracion
de significados por medio de las nuevas tecnologias y redes sociales, lo
que genera una gama mas diversa y holistica de interpretacién de la cons-
truccion de realidades mediatizadas (Martin-Barbero, 2002). Los imagi-
narios (de delincuencia e inseguridad) pueden decodificarse analizando
los contenidos mediaticos y teniendo en consideracion las condiciones
de produccion de los discursos (conflicto de intereses y lineas editoriales)
(Veron, 1993). Las noticias seleccionadas de EMOL y El Ciudadano daran
cuenta de los imaginarios sociales en un espacio y tiempo determinados,
y pueden ser comparados con los hallazgos de trabajos anteriores relati-
vos a la materia.

1.5. Medios de comunicacion tradicionales y alternativos

Segun Anguita y Labrador (2019), la falta de reglas minimas y la
opcién de dejar que el mercado se autorregule han contribuido a un
escenario donde la singularidad de los mercados de medios no ha sido
adecuadamente considerada por los organismos antimonopolios. Chile se
ha convertido en un ejemplo a nivel mundial de la excesiva concentracion
mediatica por el tipo de configuracidn de sus medios de comunicacién de
masas tradicionales (Ménckeberg, 2009), lo que afecta al pluralismo de los
contenidos y beneficia a la mantencidn de intereses politico-econémicos
de las élites chilenas (Gonzalez, 2006). Esto se suma a un macroproyecto
generalizado de seguridad en donde sujetos poderosos del sector publico

Desde el Sur | Volumen 17, nimero 3 7



Oscar Basulto Gallegos, Gabriela Tenorio Villalobos y Aqustin Parra Lopez

y privado, soterradamente, sustentan un negocio lucrativo, asi como
un orden social explotador (Marx, 2023). Por lo tanto, el surgimiento de
medios alternativos al discurso oficial de medios tradicionales —sobre
todo en plataformas digitales— permite, de algiin modo, ir regulando la
disputa de narrativas en el escenario mediatico.

Ayala (1996) define lo alternativo como un concepto histéricamente
variable, vinculado al contexto politico y social. Se refiere a una insercién
activa en la sociedad civil, la democratizacién de la palabra y el fortaleci-
miento de la cultura del debate. En contextos de crisis comunicacional,
lo alternativo se opone al orden establecido, mientras que en escenarios
democréticos promueve la liberalizacién informativa y la ampliacion de la
esfera publica. Asi, contribuye al pluralismo mediatico en la agenda me-
diatica nacional (Gonzéalez-Bustamante y Soto, 2016). También son desta-
cables las condiciones tecnoldgicas e intelectuales que han posibilitado el
actual protagonismo de los espacios virtuales (Castells, 2019), los cuales
son idéneos para la formacién de medios alternativos.

En este sentido, la clasificacion de El Ciudadano como medio alternati-
Vo se basa en su pertenencia a la Red de Medios de los Pueblos, su modo
de financiamiento, su funcion como plataforma para voces y perspectivas
excluidas y su papel de contrapeso a la informacién oficial (El Ciudadano,
s. f.). En contraste, la categorizacién de EMOL como medio tradicional se
justifica por su posicion consolidada en el panorama mediatico chileno,
su trayectoria historica, su capacidad de influencia, su forma de financia-
miento, asi como su modelo de produccidn y difusion. Por tanto, la nocion
de medio tradicional-hegemonico (EMOL) implica un grado de control y
predominio sobre la narrativa publica que favorece a los intereses de las
élites econdmicas y politicas (Sunkel y Geoffroy, 2001; Monckeberg, 2009;
Bravo et al., 2016; Breull, 2015; Godoy, 2016; Guerra, 2019). No obstante,
es relevante considerar que la reputacién percibida de los medios tradi-
cionales ha experimentado un descenso significativo en los Ultimos afos
(Cadem, 2020; CEP, 2020).

1.6. Sensacionalismo

Una actividad antigua en la edicion de los contenidos noticiosos ha
sido el sensacionalismo (Ettinghausen, 2012), es decir, la exageracién de
la informacion y la ausencia de un filtro antes de distribuirla al publico
general. El sensacionalismo designa el acto de crear noticias exageradas
para llamar la atencidn del receptor y alimentar la imagen que se quiere
transmitir para encaminar a la poblacién lectora hacia el mismo punto
de vista o vision acerca de un tema en especifico. Como afirma Benlloch
(2020), el fin del sensacionalismo es obtener beneficios a través del
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aumento de las audiencias y un mayor impacto en ellas. Esta practica
es inherente a la emergencia del periodismo moderno y es sustancial
para poder comprender su evolucién (Martinez y Laguna, 2020). Disefar
un contenido informativo de esta forma implica pasar por alto la
autenticidad, objetividad y neutralidad fundamentales, e incluso se evita
la participacién de los periodistas (Saad, 2011).

Ampliando este concepto, Focés y Kessler (2015) afirman que la me-
diatizacion informativa de los delitos, en general, ha mutado de la noti-
cia policial tradicional hacia la inseguridad misma convertida en noticia,
con caracteristicas como la generalizacion del riesgo, la fragmentacion
descontextualizada de los sucesos, aplicable a la violencia de género (Du-
rand, 2016), las victimas como centro de interés, la repeticién de laidea de
temor y de las «olas de delitos». Matizando lo anterior respecto del sen-
sacionalismo, Villalobos Ledn (2020) sefiala que no es condicién irrenun-
ciable que un medio de prensa escrita cuente con seccidn policial, para
priorizar temas violentos en sus titulares principales de portada.

EMOL y El Ciudadano son diarios impresos y digitales modernos, por lo
cual no estan exentos de este tipo de practicas; en este sentido, se nece-
sita una mayor atencién al analizar sus textos noticiosos para identificar
posibles rasgos sensacionalistas.

2. Materiales y métodos

La investigacion estd enfocada desde una metodologia cualitativa
(Ruiz, 1999) con una base epistémica interpretativa (Weber, 1964) y con
un fuerte componente hermenéutico (Gadamer, 2000). Se aplica un ana-
lisis de contenido cualitativo (Diaz, 2017) a un corpus de analisis cons-
truido a través de una muestra intencional (Mena, 2017). Dicho corpus
se constituye con tres noticias de la version digital del diario EMOL, como
medio de comunicacién de tendencia hegeménica y conservadora, y tres
noticias del diario digital £/ Ciudadano, como medio contrahegemdnico y
progresista.

La eleccion de estos dos medios se fundamenta en la intencién de
contrastarlos debido a las notables diferencias en su clasificacién dentro
de los medios en Chile. Esta oposicion entre los dos medios ofrece un
terreno fértil para explorar como diferentes enfoques y clasificaciones
pueden influir en la construccién de la narrativa sobre seguridad y de-
lincuencia, recordando que los objetivos de este estudio son: a) analizar
comparativamente la cobertura mediatica de la seguridad y la delincuen-
cia, para identificar diferencias y similitudes en el tratamiento informativo
de ambos medios; y b) establecer una relacién comparativa entre el ana-
lisis de la informacidn de abril de 2023 publicada en EMOL y El Ciudadano,
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contrastandola con hallazgos de investigaciones realizadas sobre el Esta-
llido Social y los movimientos sociales anteriores, a propdsito del imagina-
rio de seguridad y delincuencia en la prensa digital en Chile.

Respecto a la seleccién de la muestra se han seleccionado seis noticias,
tres de cada medio. Los criterios de seleccion de la muestra son: 1) perio-
do de tiempo (abril de 2023), debido a la prominencia del tema durante
dicho mes en los medios de comunicacion en Chile. 2) contenido temati-
co, considerando los contenidos noticiosos publicados sobre seguridad y
delincuencia por los medios de comunicacién analizados; 3) se conside-
ran dos medios en formato digital.

Para analizar las noticias seleccionadas se cre6 una malla de analisis
categorial tematica (Diaz, 2017), donde las categorias se derivan directa-
mente de los datos encontrados (Strauss y Corbin, 2016).

2.1. Malla categorial tematica

a) Construccion narrativa de la cobertura mediatica en temas de
seguridad y delincuencia de EMOL y El Ciudadano en abril de 2023.

b) Fuentes utilizadas y soluciones para abordar temas de seguridad y de-
lincuencia en EMOL y El Ciudadano en abril de 2023.

c) Enfoques para abordar temas de seguridad y delincuencia en EMOL y
El Ciudadano en abril de 2023.

También se consideran tres articulos cientificos (Basulto, 2020; Basulto
et al., 2020; Riffo-Pavon et al.,, 2021) para recoger y analizar imaginarios
sociales en prensa digital escrita durante el Estallido Social y movimientos
anteriores, a fin de realizar un analisis comparativo con los imaginarios
de seguridad y delincuencia en abril de 2023. Estas investigaciones seran
analizadas en las conclusiones y nos ayudaran a tener un punto de refe-
rencia comparativo con los medios analizados.

Los lineamientos éticos se ajustan a las recomendaciones del Comité
Editorial de Desde el Sur, ya que se procura una presentacion clara del mé-
todo empleado, considerando la posibilidad de su contrastabilidad con
hallazgos de futuras investigaciones. En todo el proceso investigativo, asi
como en su redaccidn final, se tiene en cuenta un actuar ético y respon-
sable segun las directrices establecidas por el Cédigo de Conducta Edi-
torial (COPE). A su vez, no existe ningun impedimento de tipo ético o de
propiedad autoral al trabajar con contenidos de medios de comunicacion
masivos, puesto que son de uso publico.
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3. Resultados

En este apartado se presentan los resultados en relacién con el objeti-
vo de analizar la cobertura mediatica en temas de seguridad y delincuen-
cia de EMOL y El Ciudadano en abril de 2023, para identificar diferencias
y similitudes en el disefio de las noticias considerando: a) construccién
narrativa, b) fuentes y soluciones y c) enfoques.

3.1. Construccion narrativa de la cobertura mediatica en temas de
seguridad y delincuencia de EMOL y El Ciudadano en abril de 2023
Los medios presentan enfoques editoriales divergentes. Mientras que
EMOL enfatiza en sus noticias la urgencia y gravedad de la situacién de
seguridad, El Ciudadano critica las politicas publicas y resalta los impactos
negativos en sectores vulnerables. En la noticia «Debate sobre seguridad
en Enade», EMOL afirma:

La crisis de seguridad que vive el pais fue uno de los aspectos centra-
les de los discursos en Enade, donde el Presidente Gabriel Boric y el
empresariado coincidieron en la necesidad de que toda la sociedad
actue unida para enfrentar el crimen y la delincuencia.

Por su parte, El Ciudadano, en la noticia «Organizaciones de migran-
tes en Chile acusan criminalizacién por recientes politicas de seguridad
implementadas», sostiene: «Nos preocupa que la respuesta frente a esta
crisis sea generar medidas populistas que instrumentalizan y criminalizan
a sectores sociales, como la poblacién migrante».

Ambas noticias mantienen un tono general serio, con ciertos elemen-
tos de sensacionalismo en la noticia de EMOL al resaltar datos impactan-
tes. El Ciudadano, por otro lado, busca mantener un enfoque mas anali-
tico, aunque con un tono declarativo y comprometido al presentar una
posicion especifica sobre el debate en cuestion. Ambos coinciden en la
relevancia del tema, pero divergen en el enfoque narrativo: dan importan-
cia a la perspectiva de la victima, y destacan preocupaciones sobre la de-
lincuencia y las politicas de seguridad. EMOL se centra en la colaboracion
y el respaldo institucional, mientras que El Ciudadano destaca la preocu-
pacion por la eventual criminalizacion de los migrantes. Las perspectivas
de la persona delincuente no se presentan de manera prominente en las
noticias, y las soluciones propuestas son mas orientadas hacia la seguri-
dady la proteccion de las victimas.
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3.2. Fuentes utilizadas y soluciones para abordar temas de seguridad y
delincuencia en EMOL y El Ciudadano en abril de 2023

EMOL vy El Ciudadano adoptaron enfoques distintos al seleccionar y
presentar fuentes oficiales y expertos en sus coberturas sobre seguridad y
delincuencia, y al momento de buscar soluciones sobre el tema. En el uso
de fuentes, EMOL privilegia actores oficiales y empresariales, al reforzar
una narrativa institucional, mientras que en E/ Ciudadano destacan voces
criticas y un analisis contextual (muchas veces académico o comunitario)
que vincula la delincuencia con desigualdades sociales.

En la noticia «Debate sobre seguridad en Enade», EMOL empleé decla-
raciones de presidentes de corporaciones y del propio presidente de la
republica, para abordar la crisis de seguridad desde perspectivas empre-
sariales, gubernamentales y de la sociedad civil. La eleccién de términos
intensos, como «crisis», sugiere una orientacion editorial que destaca la
gravedad de la situacién. De la misma forma, a través de la noticia «Esta-
do de excepcidn ante crisis de seguridad», EMOL destacé la propuesta de
declarar un estado de excepcién como respuesta a la crisis de seguridad,
y aunque se incluyeron algunas voces criticas y alternativas, el enfoque
principal se centr6 en esta medida extraordinaria. EMOL afirma: «El go-
bierno no tiene otra opcidn mas que declarar el estado de excepcidén para
enfrentar la ola de violencia y proteger a los ciudadanos». Por lo tanto,
vuelve a predominar una solucién punitiva a la problematica.

Por su lado, El Ciudadano, en la noticia «Organizaciones de migran-
tes en Chile acusan criminalizacién por recientes politicas de seguridad
implementadas», se centré en fuentes que representan la perspectiva de
las organizaciones de migrantes, como la Coordinadora Nacional de Inmi-
grantes de Chile y el Colectivo Sin Fronteras. Y aunque menciona al fiscal
nacional como referencia, la falta de citas textuales significativas podria
debilitar la fuerza de los argumentos en la denuncia de la presunta crimi-
nalizacién de personas migrantes. En cualquier caso, esta narrativa cues-
tiona la eficacia y la ética de las politicas punitivas aplicadas en contextos
de vulnerabilidad social, teniendo en cuenta que la vulnerabilidad puede
emerger como un espacio de experiencia en donde se da un aprendizaje
adaptativo y la superposicion de la angustia, la creatividad y redes de apo-
yo social (Perusset, 2023).

En otra noticia, «Profesores ante suspension de clases por narco fu-
neral», se abordd la normalizacién de la violencia y la delincuencia des-
de la perspectiva de los profesores, a través de declaraciones de lideres
educativos. La noticia sugiere una critica hacia la incapacidad del Estado
para garantizar condiciones minimas de seguridad en las escuelas y des-
taca la importancia de abordar la delincuencia para asegurar el derecho
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a la educacion. El Ciudadano seiala: «Las suspensiones reflejan la falta de
accién estructural en las comunidades mas vulnerables, dejando a los
educadores y estudiantes en una situacion precaria». En este caso se in-
corporaron propuestas como la colaboracién entre las escuelas y el Minis-
terio de Educacion para abordar eficazmente la seguridad en el entorno
escolar.

3.3. Enfoques para abordar temas de seguridad y delincuencia en EMOL
y El Ciudadano en abril de 2023

En conjunto, el andlisis de los principales ejes temdticos resaltados por
EMOL revela un enfoque en la percepcion ciudadana orientado al miedo
a la inseguridad, la relacién entre seguridad y desarrollo econémico, y la
necesidad de medidas extraordinarias en respuesta a la crisis de seguridad,
sin indagar mayormente en el fondo de la problematica. Por otro lado, E/
Ciudadano se caracteriza por abordar la seguridad y delincuencia desde
una perspectiva vinculada con factores sociales y politicos, y proponiendo
soluciones estructurales y colaborativas.

EMOL, durante el periodo analizado, ha destacado tres ejes tematicos
en su cobertura sobre seguridad y delincuencia. En la noticia «Cadem:
71% cree que combate a la delincuencia debe ser la prioridad del gobier-
no, 11 puntos mas que hace dos semanas», se enfatiza en un aumento
significativo en la preocupacion ciudadana por la seguridad nacional. Se
desarrollan datos de la Encuesta Plaza Publica Cadem, que indican una
creciente percepcién de aumento de la delincuencia y una demanda ciu-
dadana de medidas mas severas, como el endurecimiento de penasy la
creacion de un Ministerio de Seguridad. El analisis refleja la atencién del
medio en la opinién y expectativas de la sociedad respecto a la lucha con-
tra la delincuencia. Nos senala: «La mayoria de los encuestados respalda
un enfoque mas enérgico por parte del gobierno, con medidas duras con-
tra los delincuentes» (EMOL).

A su vez, en la noticia «Debate sobre seguridad en Enade: Boric apela
ala unidad contra el crimen y empresarios refuerzan respaldo a Carabine-
ros», el medio destaca la seguridad nacional en el marco de un encuentro
empresarial. El titular refleja la relacién entre seguridad, inversion y de-
sarrollo econémico. La noticia evidencia la atenciéon de EMOL en la inter-
seccién de seguridad, economia y la colaboracién publico-privada como
estrategia para superar la crisis de seguridad. Por ultimo, en la noticia
«Estado de excepcién ante crisis de seguridad: Las peticiones al Gobierno
para que decrete la medida en la Regién Metropolitana» el medio aborda
el tema del estado de excepcion en respuesta a la denominada crisis de
seguridad, poniendo el foco en las peticiones de distintos lideres politicos
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para declarar el estado de excepcidn en la Regién Metropolitana. Se resal-
ta la urgencia de la medida debido a la creciente violencia y delincuencia,
incluyendo episodios vinculados al crimen organizado.

El Ciudadano, durante abril de 2023, abordé la seguridad y la delin-
cuencia desde diversas perspectivas, revelando sus principales ejes te-
maticos. En la noticia «Seguridad interior y crimen organizado: el debate
rumbo a la propuesta de nueva Constitucion», el medio destaco la rela-
cién entre la inseguridad y las desventajas sociales, al proponer solucio-
nes estructurales como una Constitucién social y algunas medidas que
aborden la desigualdad. Nos sefala: «Es necesario repensar las politicas
de seguridad desde un marco que priorice la preocupacién desde la so-
ciedad» (El Ciudadano). Ademas, resaltd la importancia de no confundir la
protesta social legitima con acciones delictuales.

Luego, en la noticia «Organizaciones de migrantes en Chile acusan
criminalizacién por recientes politicas de seguridad implementadas en el
pais», el medio profundizé en la criminalizacién de las personas inmigran-
tesy en la preocupacion de sus organizaciones representativas, lo que ha
sido matizado por Rivera Olguin et al. (2022), ya que un tratamiento infor-
mativo apegado a una linea editorial especifica puede fijar un estereotipo
vulgarizado del inmigrante, considerado como un otro. También abordé
criticamente las politicas de seguridad por ser medidas carentes de sus-
tento cientifico y normativo, lo que genera reflexion sobre la importancia
del Estado de derecho contra el crimen organizado y la violencia. Sefala:
«Nos preocupa que la respuesta frente a esta crisis sea el generar medidas
populistas que instrumentalizan y criminalizan a distintos sectores socia-
les» (El Ciudadano). A su vez, la noticia «Profesores ante suspensién de
clases por narco funeral», nos sefala: «se esta normalizando la violencia
y la delincuencia» (El Ciudadano); por tanto, se evidencié la preocupacion
de la comunidad educativa, subrayando la percepcion de incapacidad del
Estado para asegurar condiciones minimas en las escuelas.

4. Conclusiones

En relacién con el objetivo a) analizar comparativamente la cobertura
mediatica de la seguridad y la delincuencia, para identificar diferencias y
similitudes en el tratamiento informativo de ambos medios, se han podi-
do realizar las siguientes observaciones.

El medio de comunicacién EMOL tiende a adoptar un enfoque mas
conservador, abogando por medidas punitivas y la responsabilidad in-
dividual de las personas delincuentes. Destaca a la opinién publica y la
colaboracién publico-privada como soluciones al problema de seguri-
dad y delincuencia. En contraste, £/ Ciudadano adopta un enfoque mas
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progresista en la elaboracién de sus contenidos, destaca los factores so-
ciales y estructurales que contribuyen a la delincuencia y aboga por so-
luciones integrales. Adopta un enfoque critico hacia la gestiéon guberna-
mental y destaca la importancia del Estado de derecho.

A su vez, la narrativa elaborada por EMOL desempefa un papel cru-
cial en la construccion y perpetuacion del imaginario social instituciona-
lizado (Castoriadis, 1989) sobre seguridad y delincuencia en Chile, visto
como una «crisis social y del orden publico». Esta afirmacion se sustenta
en varios aspectos que abarcan desde la selecciéon de temas y enfoques
editoriales, hasta la eleccién de fuentes y el tono utilizado en la cobertura.
Esta divergencia en los enfoques editoriales no solo refleja las diferencias
ideoldgicas (Mannheim, 1997; Van Dijk, 2005) entre ambos medios, sino
que también ilustra cbmo contribuyen activamente a la formacién y re-
produccion de un imaginario social institucionalizado (Castoriadis, 1989)
y en permanente estado de tensién. La sociedad, al consumir e internali-
zar estas narrativas, es influida en sus pensamientos y acciones (Benlloch,
2020), y adquiere interpretaciones contrapuestas sobre el problema de
seguridad y delincuencia.

Para Castoriadis (1989), el imaginario social trasciende las ideas indivi-
duales y se inserta en las estructuras sociales. En este marco, EMOL con-
tribuye a institucionalizar significados tradicionales mediante un enfoque
editorial conservador en lo social y liberal en lo econémico (Monckeberg,
2009; Breull, 2015; Bravo et al., 2016; Godoy, 2016; Guerra, 2019). En con-
traste, E/ Ciudadano, como medio alternativo (Ayala, 1996; Gonzélez-Bus-
tamante y Soto, 2016), busca instalarimaginarios divergentes, al proponer
una visién de la seguridad como una «crisis social estructural e institucio-
nal», opuesta al discurso hegemaonico promovido por EMOL.

Es evidente que ambos medios abogaron por enfoques distintos, sien-
do EMOL proclive a demandar medidas extraordinarias, como el Estado
de excepcion, respaldado por estrategias discursivas que incluyen el uso
de fuentes y soluciones afines a la orientacion conservadora del medio,
como partidos politicos conservadores y personas empresarias con pers-
pectivas econdmicas liberales que apelen a una audiencia con dichas pre-
ferencias e intereses. En contraste, El Ciudadano propuso consideraciones
estructurales desde un enfoque tedrico y practico, aunque —al igual que
EMOL— omitié proporcionar la perspectiva de la persona delincuente en
su cobertura, ya que recurrid a fuentes que respalden la relacion entre
delincuencia y desigualdad social, y a representantes de organizaciones
sociales, lo que contribuye a la formacién de un imaginario alrededor del
concepto de una realidad que necesita ser reparada y no analizada en
busqueda de culpables.
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La relacién entre la confianza en los medios (Klein, 2010) y la percep-
cion de seguridad, especialmente entre quienes han sido victimas de deli-
tos, es clave para comprender como se construyen las narrativas mediati-
cas sobre el tema; esta conexién permite analizar el impacto diferenciado
de los medios sobre distintos sectores de la poblaciéon. En sus coberturas,
EMOL prioriza temas de alcance nacional, como la seguridad y la opinion
publicas, apoyandose en encuestas como las de Cadem para reforzar este
tratamiento. En cambio, El Ciudadano pone énfasis en tematicas como la
propuesta de nueva Constitucién vinculada con el crimen organizado,
abordando también la migracién y la relacién entre seguridad y educa-
cion desde una mirada critica. En este marco, la relacion sistémica entre
opinién publica, medios y politica (Gonzélez-Bustamante y Soto, 2016)
sugiere que las narrativas sobre seguridad no solo responden a hechos
objetivos, sino también a dindmicas politicas que influyen en la agenda
informativa.

Por ello, se puede establecer que el imaginario de EMOL retrata a
una sociedad sumida en la delincuencia, donde predomina la violencia
y el miedo, las comunidades no pueden salir tranquilas de sus hogares
por temor a que ocurra alguna desgracia o verse involucrado por coin-
cidir con un enfrentamiento entre la delincuencia y la policia, y define a
la sociedad como atemorizada porque la delincuencia se aduend de las
calles. En cambio, la desigualdad social que procesa El Ciudadano confi-
gura su imaginario considerando factores sociales y econémicos, lo que
refleja una perspectiva mas progresista. Al incorporar elementos sociales
y econémicos en su construccién del imaginario, el medio muestra una
preocupacién por abordar las raices estructurales de la delincuencia. Esta
perspectiva implica reconocer que la seguridad y la delincuencia no son
simplemente cuestiones individuales, sino fendmenos que estan interco-
nectados con una estructura social y econémica mas amplia. Asi, se pro-
pone un enfoque integral y colaborativo para abordar estos problemas.
De esta forma, El Ciudadano se alinea en sus contenidos con su linea edi-
torial (Arrueta, 2013). A pesar de algunas similitudes en las noticias de am-
bos medios, como la falta de perspectiva del delincuente, lo que coincide
con la caracterizacion de los nuevos modos de tratamiento informativo
(Focés y Kessler, 2015) ya que su representatividad en EMOL es nulay en E/
Ciudadano es tedrica y socialmente parcial, no se aprecia mayor relevancia
desde esta perspectiva.

Ahora bien, considerando el objetivo b) establecer una relacién com-
parativa entre el analisis de la informacién de abril de 2023 publicada en
EMOL vy El Ciudadano, contrastandola con hallazgos de investigaciones
realizadas sobre el Estallido Social y movimientos sociales anteriores, a
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proposito del imaginario de seguridad y delincuencia en la prensa digital
en Chile. Se puede sostener lo siguiente.

En «El Estallido Social chileno de 2019: un estudio a partir de las repre-
sentaciones e imaginarios sociales en la prensa» (Riffo-Pavon et al., 2021),
se revela una lucha entre imaginarios sociales dominantes y dominados
(Baeza, 2007) en la construccidn discursiva de los medios hegeménicos y
contrahegemonicos (Gramsci, 1999), en un contexto de monopolizacion
mediatica (Guerra, 2019). Por tanto, el imaginario dominante seguiria en
la linea de EMOL y el dominado relacionado a El Ciudadano, aun cuando
en la actualidad su disputa parece ir equilibrdndose si se pone atencion
a la comunicacién alternativa (Ayala, 1996; Gonzalez-Bustamante y Soto,
2016) en los espacios virtuales (Castells, 2019).

Sin embargo, segun Anguita y Labrador (2019), la regulacién actual
no parece ser suficiente. Estos cuestionamientos resaltan la necesidad de
explorar cémo la regulacion, o su falta, puede influir en la construccion de
narrativas noticiosas, y en la representacién de la realidad social en torno
a la demanda social de seguridad y delincuencia que persiste a través de
los afos. Es el caso de El Mercurio como medio hegemonico que, a propo-
sito de la regulacién actual, perpetua imaginarios sociales conservadores,
y El Ciudadano como medio contrahegemonico que busca la generacién
de imaginarios alternativos.

A su vez, en «Imaginarios sociales y representaciones en torno al movi-
miento estudiantil de 2011: hacia la configuracién de un perfil mediatico
del Grupo El Mercurio S. A. P» (Basulto et al., 2020), se analiza como ciertas
ideas, como «encapuchado», «necesidad de represion policial», «Estado
ineficiente», se repiten y reaparecen en los medios de comunicacion de
dicho grupo mediatico al informar sobre las movilizaciones estudiantiles.
Los términos utilizados por EMOL en la elaboracion de sus narrativas de
abril de 2023, en el andlisis del tono y sensacionalismo (Ettinghausen,
2012; Benlloch, 2020), fueron «estado de excepcién» y «crisis de seguri-
dad», lo que se puede apreciar como un eje conductor y persistente entre
los relatos de los diferentes periodos estudiados.

Los hallazgos del estudio muestran que el tratamiento informativo so-
bre seguridad y delincuencia en 2023, en EMOL y El Ciudadano, se vincula
con las tensiones sociales y econémicas que detonaron el Estallido Social
de 2019 (Riffo-Pavén et al., 2021). La perspectiva conservadora de EMOL
y la progresista de El Ciudadano reflejan las divisiones y demandas socia-
les expresadas durante la llamada Primavera Chilena (Ortuzar, 2019), al
alimentar imaginarios opuestos sobre seguridad. El posicionamiento na-
cional de El Ciudadano como medio alternativo se explica, segun Basulto
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(2020), por la creciente influencia de los medios alternativos digitales en
un escenario de desconfianza hacia instituciones y medios tradicionales.
Ahora, a medida que avanzamos hasta abril de 2023, la preocupacién por
la seguridad adquiere relevancia (Cadem, 2023), y es conceptualizada
como una «crisis de seguridad» por ambos medios.

La forma en que EMOL y El Ciudadano abordan la crisis de seguridad
evidencia sus diferencias editoriales. Sus narrativas van mas alla de reflejar
la evolucion del problema, sino que también apuntan a interpretaciones
divergentes sobre su magnitud y sus causas; revelan cémo los medios y
la sociedad interactian en la construccién de significados, asi como la
conexién entre el Estallido Social y la persistencia de tensiones sociales
en las narrativas actuales, al resaltar la profundidad de los problemas es-
tructurales que afectan a la sociedad chilena. El periodismo, dentro de la
mediatizacién del imaginario social de seguridad y delincuencia, cumple
la funcion de construir, seleccionar y legitimar sentidos compartidos en
comunidad, incidiendo en la configuracién simbdlica de la realidad social.
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