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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) son fundamentales en la mejora del aprendizaje y la
reduccién del abandono escolar. Esta investigacion analiza
el impacto del uso de TIC en la mejora de las competencias
digitales en centros de jornada extendida en el municipio
de Mao (Republica Dominicana). Se adopté un enfoque
cuantitativo con disefo no experimental correlacional.
La muestra incluyé estudiantes seleccionados median-
te muestreo aleatorio simple. La recoleccién de datos se
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realiz6 con un cuestionario validado sobre competencias
digitales, aplicado en formato digital. Se emplearon ana-
lisis estadisticos, incluyendo pruebas de fiabilidad, validez
factorial exploratoria y confirmatoria, ademas de pruebas
inferenciales para evaluar diferencias significativas entre
variables sociodemogrdficas. Los resultados muestran que
los estudiantes poseen un nivel moderado a alto de alfa-
betizacion digital, con dominio en el uso de dispositivos
y herramientas basicas, pero dificultades en resolucién de
problemas mediante TIC y evaluacidn critica de la informa-
cién. Se concluye que las TIC impactan positivamente la
retencién escolar, pero requieren estrategias mas estruc-
turadas. Se recomienda fortalecer la formacion docente en
TIC y desarrollar metodologias activas para maximizar su
efectividad.

PALABRAS CLAVE

TIC, alfabetizacion digital, desercion escolar, tecnologia
educativa

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT)
are fundamental in improving learning and reducing
school dropout rates. This research analyses the impact of
ICT use on improving digital skills in extended school day
centers in the Municipality of Mao, Dominican Republic. A
quantitative approach with a non-experimental correlatio-
nal design was adopted. The sample included students se-
lected through simple random sampling. Data collection
was conducted using a validated questionnaire on digital
competencies, applied in digital format. Statistical analy-
ses were performed, including reliability tests, exploratory
and confirmatory factor validity, and inferential tests to
evaluate significant differences between sociodemogra-
phic variables. The results show that students possess a
moderate to high level of digital literacy, demonstrating
proficiency in using devices and basic tools but facing
difficulties in problem-solving through ICT and critically
evaluating information. It is concluded that ICT positively
impacts school retention but requires more structured
strategies. Strengthening teacher training in ICT and de-
veloping active methodologies to maximize their effecti-
veness in education is recommended.
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1. Introduccion

La integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en la educacion ha sido una de las transformaciones mas significa-
tivas en los sistemas de ensefianza en el siglo XXI. Numerosos estudios
han demostrado que el uso de herramientas tecnoldgicas en los entornos
educativos tiene el potencial de mejorar la retencién estudiantil, fomentar
el aprendizaje autbnomo y reducir la brecha digital en el acceso al cono-
cimiento (Gebera et al., 2025; Malik, 2023). Sin embargo, la efectividad de
estas herramientas depende no solo de su disponibilidad, sino también
de la manera en que se implementan en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Surge asi un desafio importante tanto para los profesionales de la
educacién como para los adultos en general, quienes tienen la responsa-
bilidad de orientar a las nuevas generaciones hacia un uso responsable
de las tecnologias en esta era actual del conocimiento (Gil del Pino et al.,
2023).

El abandono escolar es un problema que afecta a multiples paises, ya
que impacta negativamente en el desarrollo econémico y social de las
comunidades. La desercién educativa tiene multiples causas; entre ellas,
factores socioeconémicos, problemas de accesibilidad a recursos tecnolé-
gicos y falta de metodologias pedagdgicas adecuadas para motivar a los
estudiantes a continuar con su formacion (Lassesen et al. 2019). En este
sentido, la aplicacién de TIC en la educacién puede contribuir significati-
vamente a la reduccién del abandono escolar si se utilizan con un enfo-
que didactico centrado en el estudiante.

En el ambito educativo, el uso de plataformas digitales y herramientas
de aprendizaje en linea ha demostrado ser una estrategia eficaz para in-
crementar la motivacion de los estudiantes y mejorar la personalizacion
del aprendizaje. Segun un estudio realizado por Yaacob et al. (2020), la
implementacion de sistemas basados en inteligencia artificial y andlisis
de datos permite predecir patrones de desercién escolar y desarrollar es-
trategias para intervenir a tiempo (Lépez Tineo et al., 2025). Esto sugiere
que las TIC no solo pueden servir como herramientas de ensefianza, sino
también como mecanismos preventivos para identificar y abordar pro-
blemas que afectan la continuidad escolar. En esta linea, estudios previos
abordan la relacion entre el uso de las TIC y su impacto en la relacion entre
iguales, lo que también se puede considerar como un factor relacionado
con el rendimiento académico o el rezago educativo (Formichella et al.,

Desde el Sur | Volumen 18, nimero 2 3



José Arismendy Rodriguez Espinal, Sonia Garcia-Segura, Carmen Gil-Pino
y Rafael Lopez Cordero

2020; Gil-del-Pino y Garcia-Segura, 2019; Gémez-Fernandez y Mediavilla,
2018; Miguel-Revilla, 2020). Las escuelas se convierten, por tanto, en un
agente transformador del estudiantado en el proceso de construccién de
su identidad (Pease Dreibelbis et al., 2025).

En el contexto latinoamericano, Republica Dominicana enfrenta un
desafio significativo en términos de rezago y desercion escolar. A pesar
de los esfuerzos gubernamentales por fortalecer la educacién digital y la
jornada escolar extendida, la falta de acceso equitativo a las TIC y la esca-
sa formacién docente en su uso adecuado han limitado los avances en
este ambito (Greenland y Moore, 2021; Sandoval-Henriquez y Mejia-Elvir,
2025). De ahi la importancia de evaluar la efectividad de las tecnologias
educativas en este contexto especifico. Un factor clave en la retencion es-
colar es la capacidad de los docentes para integrar herramientas tecnolé-
gicas en sus practicas pedagdgicas. Estudios recientes han demostrado
que la capacitacién docente en metodologias digitales mejora significa-
tivamente la interaccidon en el aula, aumenta la motivacién del alumnado
y reduce las tasas de abandono escolar (Carneiro et al., 2022). Esto indica
que no basta con proporcionar acceso a dispositivos y plataformas digi-
tales; es necesario garantizar que los docentes posean las competencias
necesarias para emplearlas de manera efectiva.

El impacto de la tecnologia en la educacién no solo se refleja en la
mejora de los indices de retencidn escolar, sino también en el desarrollo
de habilidades criticas como el pensamiento analitico, la creatividad y la
resolucion de problemas. Segiin Wang (2023), los entornos de aprendizaje
que incorporan herramientas tecnoldégicas promueven una mayor auto-
nomia en los estudiantes, al permitirles explorar y construir conocimiento
de manera mas activa. Estas habilidades son esenciales en un mundo cada
vez mas digitalizado y competitivo. Sin embargo, el uso de tecnologia en
la educacién también plantea desafios. Algunos estudios han sefalado
que, cuando no se implementan adecuadamente, las herramientas tecno-
l6gicas pueden convertirse en una fuente de distraccion en lugar de una
herramienta de aprendizaje (Coussement et al., 2020). Por ello, se requiere
una planificacién cuidadosa que garantice que las TIC se integren en los
procesos de ensefianza de manera estructurada y con objetivos claros.
Ademads, se debe abordar la influencia de las expectativas que presentan
tanto familias como docentes en el proceso de ensefanza y aprendizaje
para fortalecer las estructuras formativas y el uso de la tecnologia en el
ambito escolar (Gil-del-Pino y Garcia-Segura, 2019).

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el
impacto del uso de herramientas tecnolégicas en el desarrollo de compe-
tencias digitales y en la reduccién del rezago y el abandono escolar en los
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centros educativos de jornada escolar extendida del municipio de Mao.
Se pretende evaluar el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes, la
eficacia de las estrategias implementadas en la ensefianza y la manera en
que las TIC pueden fomentar el desarrollo de habilidades clave, como el
pensamiento critico, la creatividad y la colaboracién. El estudio se justifica
por la necesidad de generar evidencia empirica sobre la efectividad de la
tecnologia en la mejora del aprendizaje y la retencion escolar. Ademas,
se busca aportar informacion relevante para la formulacién de politicas
educativas y estrategias de intervenciéon que optimicen el uso de herra-
mientas tecnoldgicas en el aula (Meroto et al., 2024).

2. Metodologia

2.1. Diseno

El estudio se enmarca en un disefio de investigacion cuantitativo, no
experimental y de tipo correlacional. Se adopta este enfoque para respon-
der al objetivo general de esta investigacion, que se centra en analizar y
medir el impacto de las TIC en las competencias digitales del estudianta-
do de educacién primaria del municipio de Mao (provincia de Valverde,
Republica Dominicana). Se opta por un disefio no experimental, ya que no
se manipulan variables, sino que se observan y analizan las relaciones en-
tre ellas en su contexto natural. Investigaciones previas han demostrado
que este enfoque es efectivo para evaluar el impacto de la tecnologia en
la educacién (Utomo et al. 2023). El estudio correlacional permitird anali-
zar la relacién entre la alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes y su
permanencia en el sistema educativo, ademds de evaluar la eficacia de las
estrategias implementadas para la inclusién digital en las aulas.

2.2, Participantes

La muestra participante del estudio estuvo conformada por un total
de 374 estudiantes, de los cuales el 63,6 % eran mujeres y el 36,4 % eran
hombres. En lo que se refiere a la antigliedad, el grupo mas mayoritario
estaba formado por adolescentes de 16 a 17 afos (42,8 %); a continua-
cién, el grupo de 14-15 (20,3 %) y 12-13 (19,5 %). Un 12,8 % tenia 18 afios
0 mas, un 4,3 % se encontraba en el rango de 10-11 afios, y un 0,3 % tenia
menos de 10 aios. En lo que respecta al curso, la mayor parte de la mues-
tra participaba en el sexto de secundaria (46,0 %), el tercero de secundaria
(19,0 %), y el primero de secundaria (15,2 %); otros cursos fueron repre-
sentados al 6,7 % el cuarto de secundaria, al 4,3 % el sexto de primaria, al
2,7 % el quinto de secundaria, al 2,4 % el sequndo de secundaria, al 2,1 %
el quinto de primaria, y al 1,6 % el cuarto de primaria. Este perfil nos mues-
tra la muestra compuesta casi por la totalidad de adolescentes en niveles

Desde el Sur | Volumen 18, nimero 2 5



José Arismendy Rodriguez Espinal, Sonia Garcia-Segura, Carmen Gil-Pino
y Rafael Lopez Cordero

mayores de ensefianza secundaria, donde destaca la presencia femenina
y con una mayor concentracién en el rango de 14-17 afos.

2.3. Procedimiento e instrumentos de recoleccion de datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos en esta
investigacion, se implementé un proceso de recoleccion de informacién
cuidadosamente estructurada. En primer lugar, se llevé a cabo la selec-
cién de la muestra mediante muestreo aleatorio simple, a fin de asegurar
que todos los estudiantes tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos.

A continuacion, se gestionaron las autorizaciones necesarias para la
aplicacién del instrumento a la Universidad Tecnolégica de Santiago (UTE-
SA). Una vez obtenidas las autorizaciones correspondientes, se procedié a
la aplicacidn de una adaptacion del Cuestionario de Competencia Digital
del Alumnado (CDAES), un instrumento validado por Gutiérrez-Castillo et
al. (2017), basado en los estandares tecnoldgicos propuestos por el Pro-
yecto NETS-S (Estandares de Tecnologia para Estudiantes) (ISTE, 2007).
Este cuestionario fue administrado en forma digital y para completarlo se
utilizaron dispositivos electrénicos y conexion a internet a través de plata-
formas en linea. El cuestionario aplicado consté de 44 items organizados
en seis dimensiones clave: 1) alfabetizacién tecnoldégica, 2) busqueda y
tratamiento de la informacién, 3) pensamiento critico y solucién de pro-
blemas, 4) comunicacidén y colaboracién, 5) ciudadania digital, y 6) creati-
vidad e innovacién. Para la evaluacién de estas competencias, se empled
una escala Likert de 5 puntos, donde los estudiantes expresaron su nivel
de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion. Los valores de escala son
1 = «totalmente en desacuerdo», 2 = «relativamente en desacuerdo», 3 =
«indiferente», 4 = «relativamente de acuerdo», 5 = «totalmente de acuer-
do». Posteriormente, se realiz6 la recopilacion y validacion de los datos. En
esta fase, se revisaron los cuestionarios para identificar posibles inconsis-
tencias o respuestas incompletas.

A pesar de no tratarse de una investigacién biomédica, el estudio ha
seguido de manera rigurosa los principios éticos definidos en la Decla-
racion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013), reconocida como
marco universal para toda investigacion que involucre a seres humanos.

2.4. Analisis de datos

Los datos cuantitativos han sido analizados a través del software IBM
SPSS Stadistics version 28.0.1.0. La fiabilidad obtenida del cuestionario
obtiene un alto resultado con un indice de alpha de Cronbach de ,986. La
validez se calcul6 mediante un estudio factorial exploratorio y un estudio
factorial confirmatorio a través del modelado de ecuaciones estructurales
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(SEM), el cual, mediante la regresién multivariada, permite establecer las
relaciones entre las variables latentes y los patrones de respuesta con un
conjunto de factores que no son observados directamente, y determina
asi un analisis confirmatorio de validacién psicométrica.

Las medidas de adecuacion de la muestra (Llorent-Bedmar y Cobano-
Delgado, 2019), realizadas para comprobar si los datos eran apropiados
para el analisis factorial, tuvieron una prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
con un valor de 0,959, y una prueba de esfericidad de Bartlett 18479,868
(gl: 990; p=0,000). El resto del andlisis demostré que el 72,073 % de la va-
rianza total podia explicarse con referencia a los tres factores previamente
identificados.

Para analizar la estructura de correlaciones, se realiz6 una rotacion
oblicua de los factores. Este analisis revelé qué grupo de variables presen-
ta una alta correlacion con cada factor, por lo que se redistribuyeron las
preguntas segun su asociacion con los factores mencionados y se agrupa-
ron los factores de acuerdo con las siguientes dimensiones. A continua-
cién, se eliminaron los items siguiendo con los resultados del modelado
de ecuaciones para la confirmacion factorial. Los resultados del confir-
matorio, analisis basado en la regresion multivariante, tuvo la finalidad
de relacionar los patrones de respuesta con un conjunto de tres factores
latentes no observados directamente (SEM), sino detectados a partir de
la teoria de partida que los sustenta (Rizopoulos, 2006), basados en los
resultados del exploratorio. Esto se hizo de acuerdo con los criterios de
normalidad multivariada para los items y utilizando el criterio de maxima
verosimilitud, de modo que se crearon dos modelos: un modelo confirma-
torio y su version reajustada, que modificé el modelo tedrico (figura 1). La
modificacion se verificd mediante indices de ajuste (Gonzalez-Montesinos
y Backhoff, 2010; Kline, 2011), lo que permitié establecer los siguientes
factores (ver figura 1):

e Factor 1. Competencia en el manejo de herramientas digitales, que
incluye los siguientes items: 1, 2,3, 4,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
18, 19y 20. Estos items estan relacionados con el manejo de diferentes
herramientas tecnoldgicas, desde sistemas operativos y navegadores
hasta herramientas de ofimatica, comunicacién en linea y organiza-
cién de la informacion. Se enfoca en la alfabetizacién digital, lo cual
asegura que los estudiantes puedan utilizar de manera efectiva distin-
tos dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas en su proceso de aprendi-
zaje y comunicacién académica.

e Factor 2. Ciudadania digital y ética en el uso de TIC, que incluye los
items 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42 y 43. Este factor aborda la
responsabilidad y ética en el uso de la tecnologia, ya que evalta aspec-
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tos como la proteccion de datos personales, el respeto a la propiedad
intelectual, la participacion en redes profesionales, el liderazgo digital
y la actitud positiva hacia el uso de las TIC en entornos colaborativos.
También mide la capacidad de los estudiantes para utilizar la tecnolo-
gia de manera critica y creativa, al promover el aprendizaje y la innova-
cién.

Factor 3. Resolucion de problemas y pensamiento critico con TIC. In-
cluyelositems 4,5,9,10,11, 18, 20, 22 y 23, relacionados con aspectos
como la capacidad de los estudiantes para identificar, analizar y solu-
cionar problemas mediante el uso de herramientas digitales. Se enfo-
ca en la aplicacién de TIC para el desarrollo del pensamiento critico, la
resoluciéon de problemas técnicos y la optimizacion del aprendizaje.
Ademads, mide la habilidad de los estudiantes para evaluar la utilidad
de las herramientas digitales y su capacidad para adaptarse a nuevas
tecnologias y entornos virtuales.

El modelo obtenido ofrecié los siguientes valores: el indice de ajuste

normalizado (NFI) se aproximé a 1 (0,890), y los indices de ajuste com-
parativo (CFI) (indice de bondad del ajuste), indice de Tucker-Lewis y NFI
(indice de ajuste normalizado) fueron de 0,922,0,911y 0,912, respectiva-
mente. Estos valores mostraron resultados muy adecuados, al igual que
el error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA), ya que se situd li-
geramente por encima del limite critico en 0,086 (Gonzalez-Montesinos
y Backhoff, 2010, Luque-Suarez et al., 2023), lo que demuestra que es un
instrumento valido y fiable.

FIGURA 1. Modelo de ecuaciones estructurales
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3. Resultados

Los resultados fueron sometidos a pruebas estadisticas para determi-
nar el empleo de pruebas paramétricas o no paramétricas. Para ello, se
realizo6 el estudio de la normalidad de los datos (asimetria y curtosis) y la
homogeneidad de la varianza a través de la prueba de Levene, por lo que
los resultados permitieron la realizaciéon de pruebas paramétricas.

Para los datos descriptivos obtenidos se usaron los porcentajes y las
frecuencias. mientras que las relaciones entre las variables se obtuvieron
a través de la prueba T de Student en relacion con la variable sociodemo-
grafica del sexo.

TABLA 1. Resultados descriptivos del cuestionario sobre evaluacién de la competencia digital del
estudiantado

1 1,5 53 9,9 25,1 48,1 3,93 1,352
2 7,5 9,6 7,2 13,4 62,3 4,13 1,319
3 12,6 8,6 13,1 219 439 3,76 141
4 15,0 1,5 171 211 353 3,50 1,446
5 19,0 14,4 15,5 233 27,8 3,26 1,478
6 1,2 10,7 16,6 17,6 43,9 3,72 1,404
7 10,7 5,6 9,9 17,6 56,1 4,03 1,361
8 8,0 10,2 10,7 19,5 51,6 3,97 1,325
9 22,7 1,2 17,4 17,9 30,7 3,23 1,544
10 17,9 14,2 238 20,7 22,5 317 1,397
n 20,1 1,5 15,8 254 273 3,28 1,479
12 13,9 9,4 13,6 289 34,2 3,60 1,397
13 131 1,2 12,0 22,2 14 3,68 1,437
14 9,1 9,4 158 20,9 449 3,83 1,333
15 12,3 8,0 16,3 259 374 3,68 1,367
16 15,2 78 12,8 251 39,0 3,65 1,443
17 12,6 12,6 18,4 25,1 31,3 3,50 1,373
18 22,7 11,0 17,4 19,8 29,1 3,22 1,530
19 1,5 1,5 15,2 25,7 36,1 3,63 1,371
20 17,6 78 17,6 25,9 31,0 3,45 1,445
21 9,1 13,1 13,9 291 348 3,67 1314
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22 10,2 14,2 22,7 30,7 22,2 3,41 1,258
23 17,4 13,1 19,5 27,0 23,0 3,25 1,399
24 13,6 8,6 12,3 259 39,6 3,69 1414
25 13,1 6,4 16,0 30,5 34,0 3,66 1,350
26 13,6 75 22,2 283 283 3,50 1,338
27 13,9 9,4 16,6 25,7 34,5 3,57 1,400
28 6,1 14,2 15,0 22,2 425 3,81 1,289
29 1,5 9,1 12,8 18,2 48,4 3,83 1,410
30 14,7 1ng8 17,1 29,9 26,5 3,42 1,377
31 233 1,5 29,1 17,6 18,4 2,97 1,401
32 18,4 10,7 19,0 27,0 249 3,29 1,425
33 14,7 10,4 18,7 235 32,6 3,49 1414
34 12,8 10,4 18,2 233 353 3,58 1,391
35 99 10,7 20,3 249 34,2 3,63 1,315
36 10,4 13,9 19,8 29,1 26,7 3,48 1,301
37 13,4 12,0 193 27,3 28,1 3,45 1,362
38 1,8 7,2 158 31,6 33,7 3,68 1,321
39 12,8 1,8 158 31,0 28,6 3,51 1,354
40 15,2 9,6 17,6 31,0 26,5 3,44 1,374
M 15,5 1,0 219 27,0 24,6 3,34 1,368
4 18,7 72 23,0 29,7 214 3,28 1,379
43 14,2 11,0 20,1 273 27,5 3,43 1,368
44 9,4 78 9,1 214 524 4,00 1,331

Nota. Porcentaje de la escala, media y desviacion estandar. SD = desviacion estandar. X = media.

A continuacion, se examinaron los resultados obtenidos por la prueba
T de Student para la variable género (femenino y masculino), lo que nos
permite determinar si existen diferencias significativas en el uso de la tec-
nologia como herramienta para combatir el rezago y el abandono escolar
en los centros educativos de la jornada escolar extendida del municipio
de Mao, en funcién de dicho género.

La tabla 2 muestra los valores de T de Student. El género femenino ob-
tiene mayores puntuaciones en los items que los estudiantes de género
masculino (p < 0,05). Particularmente, 16 items de las 38 preguntas del
cuestionario de uso de la tecnologia (cuestionario sobre evaluacién de la
competencia digital del estudiante) muestran diferencias significativas en
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el uso de dicha tecnologia como herramienta para combatir el rezago y el
abandono escolar en funcion del género, «Soy capaz de utilizar distintos
tipos de sistemas operativos instalados en un ordenador» (p <,029), «Soy
capaz de utilizar distintos dispositivos moviles» (p < ,008), «<Soy capaz de
utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, audio o video
digital» (p < ,000), «<Me siento competente para utilizar la gestion virtual
de documentos» (p <,001), «<Soy capaz de localizar informacién a través
de diferentes fuentes y bases de datos disponibles en la red» (p <,011),
«Sé identificar la informacién relevante evaluando distintas fuentes y su
procedencia» (p < ,015), «Soy capaz de utilizar distintos dispositivos mo-
viles» (p < ,000), «Sintetizo la informacién seleccionada adecuadamente
para la construccion y asimilacién del nuevo contenido, mediante tablas,
graficos o esquemas» (p < ,002), «Utilizo las herramientas y los recursos
digitales para la exploracién de tematicas mundiales actuales y la solucion
de ciertos problemas reales, tomando en cuenta las necesidades sociales,
personales, profesionales...» (p < ,006), «<Soy capaz de coordinar activida-
des en grupo utilizando las herramientas y medios de la red» (p < .045),
«Asumo un compromiso ético en el uso de la informacién digital y de las
TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad inte-
lectual y la referencia adecuada de las fuentes» (p < ,024), «<Demuestro la
responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de la vida utilizan-
do las TIC» (p <,007), «<Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC
para apoyar la colaboracidn, el aprendizaje y la productividad» (p <.002),
«Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir
de una variedad de fuentes y medios» (p < ,000), «<Uso modelos y simu-
laciones para explorar sistemas y temas complejos utilizando las TIC» (p
< ,039) y «Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa,
apoyando la construccién de mi conocimiento» (p <,031).

TABLA 2. Lista de variables: T de Student, estudio sobre TIC en funcion del género

1. Soy capaz de utilizar distintos )

tipos de sistemas operativosins-  Femenino 3,97 0,084
talados en un ordenador (Micro-
soft Windows, Linux, Mac, etc.)
y en dispositivos moviles (i0Sy Masculino 3,87 0,124

-0,187 0,385 4,805 0,029

Android).

2. Soy capaz de utilizar distintos Femenino 4,22 0,080

dispositivos mdviles (smarpho- -0,045 0,511 7,113 0,008
ne, tablet, PDA, etc.). Masculino 3,99 0,125
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6. Soy capaz de utilizar distintas  Femenino 3,82 0,085
herramientas de tratamiento de -0,040 0,552 13,931 0,000
imagen, audio o video digital. ~ Masculino 3,56 0,132

13. Me siento competente para  Femenino 3,80 0,088
utilizar la gestién virtual de do- 0,033 0,637 11,909 0,001
cumentos. Masculino 3,46 0,133

14. Soy capaz de localizar infor-  ramenino  3.89 0082
macion a través de diferentes ' '
fuentes y bases de datos dispo-
nibles en la red.

-0,130 0,433 6,480 0,011
Masculino 3,74 0,124

15. Sé identificar la informacion ~ Femenino 3,71 0,085
relevante evaluando distintas -0,212 0,367 5994 0,015
fuentes y su procedencia. Masculino 3,63 0,126

16. Soy capaz de organizar, ana-  Femenino 3,76 0,088
lizar y usar éticamente la infor-

macion a partir de una variedad
de fuentes y medios.

0,012 0,620 13,774 0,000
Masculino 3,45 0,135

17. Sintetizo la informacion  Femenino 3,52 0,085
seleccionada  adecuadamente
para la construccion y asimi- Masculino 3,47 0,127 -

lacion del nuevo contenido, 0244 0337 9,779 0,002
mediante tablas, graficos o es-
quemas.

Masculino 3,19 0,131

21. Utilizo los recursos y herra-
mientas digitales para la ex-
ploracion de temas del mundo
actual y la solucién de proble- Masculino 3,49 0,121 0,020 0573 7,519 0,006
mas reales, atendiendo a ne-
cesidades personales, sociales,
profesionales, etc.

Femenino 3,78 0,081

Masculino 3,34 0,127

28. Soy capaz de coordinar ac- Femenino 3,91 0,082

tividades en grupo utilizando -

las herramientas y medios de Masculino 3,63 0,112 0,015 0,558 4,053 0,045
lared. Masculino 3,18 0,131

33. Asumo un compromiso éti-

co en el uso de la informacion Femenino 3,60 0,087

digital y de las TIC, incluyendo

el respeto por los derechos de 0,009 0,604 5,143 0,024
autor, la propiedad intelectual

y la referencia adecuada de las  Masculino 3,29 0,129

fuentes.

35. Demuestro la responsabili- Femenino 3.65 0081
dad personal para el aprendiza- i ’

JlgsaTll%.largode la vida utilizando Masclino 3,60 0123

-0,227 0330 7,422 0,007
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38. Muestro una actitud posi-
tiva ante el uso de las TIC como
apoyo para la colaboracion, el
aprendizaje y la productividad.

Femenino 3,74 0,080

-0,121 0,438 9,623 0,002
Masculino 3,58 0,125

40. Soy capaz de crear trabajos Femenino 3,58 0,080

originales utilizando los recur- -

05 TIC tradicionales y emer- Masculino 3,18 0,133 0,112 0,688 22,161 0,000
gentes. Masculino 3,15 0,133

42. Utilizo simulaciones y mo-  Femenino 3,30 0,086
delos para explorar diferentes

IaaT%I(tZ(.)S complejos  utilizando Masculino 3,24 0,125

-0225 0359 4,281 0,039

43, Desarrollo otros materiales Femenino 3,50 0,085 -0,109 0,469 4,661 0,031
con las TIC de manera creativa,
como apoyoala construccionde  Masculino 3,32 0,126
mi conocimiento.

Nota. Porcentaje de la escala, media y desviacion estandar. SD = desviacion estandar. X = media.

4, Discusion y conclusiones

La presente investigacion pretende ofrecer una visién integral sobre
la relacién entre tecnologia y educacién en un contexto especifico, muni-
cipio de Mao (provincia de Valverde, Republica Dominicana), a través de
datos que permitan tomar decisiones informadas para mitigar el rezago y
la desercion escolar. Con base en los resultados obtenidos, se espera con-
tribuir al disefio de estrategias que permitan optimizar la integracion de
las TIC en el sistema educativo dominicano y, de esta manera, promover
una mejora de las condiciones del proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes.

En este trabajo se ha realizado un anélisis exploratorio de los datos
obtenidos de la muestra de valores. El indice Kaiser-Meyer-Olkin, cuyo va-
lor debe ser superior a 0,50, fue de 0,900, un coeficiente préximo a 1, lo
que indica que era un valor excelente y se procedié a la posterior confir-
macion. Lo mismo ocurrié con la fiabilidad. La prueba de esfericidad de
Bartlett demostré una significacion adecuada (p < 0,001), por lo que la
matriz era correcta para la factorizacion. El andlisis factorial exploratorio
uso6 el método de extraccién, con una gran convergencia, se obtuvieron
tres factores que explican mas del 70 % de la varianza total.

En cuanto a los resultados de la validacion, confirmaron la estructura
tedrica del cuestionario, y también revelaron desviaciones en varios items,
que al poseer baja varianza y una carga factorial inferior a 0,4 requerian
atencién, lo que sugeria su eliminacion. El analisis de los items revel6 una
correlacion positiva total para todos los items. El andlisis del coeficiente
de regresién multivariante se realizé mediante el analisis de la matriz de
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covarianza de las variables observadas utilizando el programa IBM SPSS
Amos v25.0.

Se ha realizado un analisis factorial confirmatorio mediante modelos
de ecuaciones estructurales, que se evallan la influencia de los diferentes
items contenidos en cada dimensidn, a través de un conjunto de indices
de ajuste. Para ello, utilizamos los resultados obtenidos en el indice de
ajuste comparativo (CFl) con el indice de ajuste incremental (IF1) y el indice
de ajuste normado (NFI), cuyos valores deben ser superiores a 0,90 para
sugerir un ajuste aceptable. También se utiliz6 el resultado del error cua-
dratico medio de aproximaciéon (RMSEA). Esta métrica sugiere un ajuste
aceptable con valores inferiores a 0,1, y un ajuste excelente con valores
inferiores a 0,05. El modelo demostrd un indice de parsimonia con un PNFI
cercano a 1. Esto representa un ajuste mas adecuado para la teoria sobre
puntuaciones de buen ajuste con un RMSEA < 0,08 y CFl > 0,90, valores
que se encuentran en el limite de la excelencia y se consideran adecuados
para la validacién confirmatoria (Byrne, 2016).

Los hallazgos de esta investigacion han permitido validar la estructura
del instrumento mediante un analisis factorial exploratorio y confirmato-
rio, que garantiza su fiabilidad y validez psicométrica. A partir de la evalua-
cién realizada con el indice de adecuaciéon muestral Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO = 0,959) y la prueba de esfericidad de Bartlett (x* = 18479,868, p <
0,001), se establecio que los datos eran adecuados para el analisis facto-
rial. Asimismo, los resultados obtenidos indican que el modelo explicaba
el 72,073 % de la varianza total, lo que evidencia una estructura robusta
en la medicién de las competencias digitales de los estudiantes. Estos re-
sultados coinciden con estudios previos que han encontrado que el KMO
superior a 0,9 y una varianza explicada superior al 70 % son indicadores
sélidos de la consistencia de un instrumento psicométrico en educacion
digital (Gutiérrez-Santiuste et al., 2023).

Desde una perspectiva de validez estructural, el analisis factorial con-
firmatorio reveldé una distribucién coherente de los items dentro de los
tres factores previamente identificados: competencia en el manejo de
herramientas digitales, ciudadania digital y ética en el uso de las TIC, y
resolucion de problemas y pensamiento critico con las TIC. Los valores
obtenidos en los indices de ajuste comparativo (NFI = 0,890, CFl = 0,922,
TLI=0,911, y RMSEA = 0,086) confirman que el modelo presenta un ajus-
te adecuado, que se alinea con los criterios de validacién establecidos
en la literatura cientifica (Gonzalez-Montesinos y Backhoff, 2010; Kline,
2011; Byrne, 2016). Estos resultados también estan en linea con la cre-
ciente evidencia sobre la importancia de la validacién estructural de los
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instrumentos que miden habilidades digitales en contextos educativos
(Aydin et al., 2024).

Al analizar los resultados descriptivos del cuestionario, se observa que
los estudiantes muestran una valoracién positiva en cuanto a su compe-
tencia digital, con puntajes medios que oscilan entre 3,17 y 4,13 en una
escala de cinco puntos. Sin embargo, ciertos items presentan desviacio-
nes estandar relativamente altas, lo que sugiere diferencias individuales
significativas en las habilidades digitales de los participantes. Este feno-
meno ha sido ampliamente documentado en estudios sobre alfabetiza-
cion digital en jovenes, donde factores como el acceso a dispositivos, la
exposicidn previa a herramientas tecnolégicas y el nivel socioeconédmico
influyen en la variabilidad de las competencias digitales (Calderén et al.,
2022).

Particularmente, las puntuaciones mas altas se registraron en items
relacionados con el uso de dispositivos moéviles y herramientas digitales
de comunicacion, lo que sugiere una alta familiaridad con las tecnologias
de uso cotidiano. Sin embargo, los valores mas bajos se asociaron con la
capacidad de resolucién de problemas mediante TIC y el uso de herra-
mientas avanzadas de analisis de informacion. Esta brecha de habilidades
ha sido documentada en investigaciones sobre educacién digital, donde
se observa que los estudiantes tienden a desarrollar habilidades operati-
vas en TIC (uso de redes sociales, busqueda en internet), pero tienen difi-
cultades en habilidades avanzadas como la resolucién de problemas o la
gestion de datos en entornos digitales (Tee et al., 2024).

En relacién con las diferencias de género, los andlisis inferenciales me-
diante la prueba T de Student evidenciaron diferencias estadisticamente
significativas en 16 items del cuestionario, con una tendencia general en
la que las mujeres obtuvieron puntuaciones mas altas que los hombres en
el uso de la tecnologia como herramienta educativa. Estas diferencias se
manifestaron en competencias como la gestion de documentos virtuales
(p < 0,001), la localizacidn y sintesis de informacidn en entornos digitales
(p < 0,015), la capacidad para utilizar herramientas de tratamiento multi-
media (p < 0,000) y el compromiso ético en el uso de TIC (p < 0,024).

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han reportado una
mayor inclinacién de las mujeres hacia el uso responsable y colaborativo
de las tecnologias digitales, mientras que los hombres tienden a enfo-
carse en aspectos mas técnicos y operativos de las TIC (Llorent-Bedmar y
Cobano-Delgado, 2019; Luque-Sudrez et al., 2023). Adicionalmente, inves-
tigaciones recientes han sefalado que los estereotipos de género en tec-
nologia influyen en estas diferencias, ya que generan una percepcién de
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autoeficacia menor en las mujeres en cuanto a programacién y desarrollo
de software, pero una mayor orientacion hacia la organizacion y gestion
de la informacién digital (Yu y Hu, 2022).

Desde una perspectiva aplicada, estos resultados subrayan la impor-
tancia de disefar estrategias de formacion diferenciadas que atiendan las
brechas detectadas en el uso de la tecnologia. Especificamente, seria reco-
mendable fortalecer la enseftianza de TIC con un enfoque en pensamien-
to critico y resolucion de problemas, especialmente entre los estudiantes
masculinos. Ademas, la integracién de programas de alfabetizacion digital
avanzada podria contribuir a mejorar el desemperio general en el manejo
de herramientas tecnoldgicas especializadas. Investigaciones previas han
sefialado que la inclusion de metodologias activas, como el aprendizaje
basado en proyectos y la gamificacion, puede mejorar significativamente
la adquisicion de competencias digitales (Murillo-Zamorano et al., 2021).

Por ultimo, a pesar de la alta fiabilidad del instrumento (alpha de
Cronbach = 0,986), es importante sefialar que algunos items presentaron
cargas factoriales inferiores a 0,4 en el andlisis confirmatorio, lo que su-
giere la necesidad de revisar y ajustar ciertos elementos del cuestionario
en futuras investigaciones. Asimismo, la generalizaciéon de estos resulta-
dos debe considerar las caracteristicas especificas de la muestra utilizada,
por lo que estudios adicionales en distintos contextos educativos podrian
ayudar a corroborar la validez externa del modelo Prophet.

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se pueden
formular las siguientes conclusiones en relaciéon con los objetivos plan-
teados. Por un lado, el analisis de los datos revel6 que los estudiantes de
los centros educativos de jornada escolar extendida en el municipio de
Mao presentan un nivel de alfabetizacién tecnolégica moderado a alto,
con puntuaciones medias que oscilan entre 3,17 y 4,13 en una escala
de cinco puntos. Sin embargo, se identificaron brechas significativas en
el uso avanzado de herramientas digitales, particularmente en aspectos
concernientes a la gestidon de informacion, programacién y resolucién de
problemas mediante TIC. Estos hallazgos indican que, si bien los estudian-
tes pueden manejar dispositivos y software basicos, aun requieren mayor
formacidn en competencias digitales mas complejas que les permitan
mejorar su autonomia académica y prepararse para el mundo laboral.

Los resultados indican que las estrategias implementadas en los cen-
tros educativos han mejorado la capacidad de los estudiantes para bus-
car informacién digital, aunque persisten dificultades en la evaluacion
critica y gestiéon de datos. Si bien acceden facilmente a informacién en
linea, enfrentan problemas para seleccionar fuentes confiables y sintetizar
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contenido académico, lo que resalta la necesidad de fortalecer el pensa-
miento critico y la alfabetizacién informacional mediante metodologias
activas. En cuanto al desarrollo de habilidades cognitivas superiores, el
uso de tecnologias educativas ha favorecido el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, aunque su impacto varia segun la metodologia
empleada. Los estudiantes que acceden a herramientas interactivas me-
joran en analisis y creatividad, pero la persistencia de enfoques tradicio-
nales limita su autonomia en la aplicaciéon de TIC para resolver problemas
complejos.

El uso de herramientas digitales ha facilitado la interaccién entre es-
tudiantes y docentes, al mejorar la colaboracién y participacion acadé-
mica. No obstante, su impacto en la reduccién del abandono escolar aun
requiere un andlisis mas profundo, ya que persisten barreras estructura-
les y socioecondmicas que influyen en la desercién, a pesar del aumento
en el interés y compromiso con el aprendizaje. El estudio revelé que los
estudiantes tienen conocimientos basicos sobre ciudadania digital, con
mayor conciencia en seguridad en linea y proteccion de datos. Sin em-
bargo, presentan deficiencias en la aplicacion de normas éticas, como el
respeto a la propiedad intelectual y la prevenciéon del ciberacoso, lo que
subraya la necesidad de reforzar la formacién en ciudadania digital dentro
del curriculo. Finalmente, la integracién de tecnologias en la educacién ha
potenciado la creatividad e innovacion de los estudiantes, especialmente
en la produccién de contenido multimedia y desarrollo de soluciones tec-
nolégicas. Ademas, la relacion entre el uso de herramientas innovadoras
y la reduccién del rezago escolar indica que fortalecer la ensefanza de
TIC en el aula puede aumentar el compromiso académico. Es importante
apuntar hacia una nueva linea de investigacion que se focalice en el pa-
pel de los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las TIC
para no fortalecer el contexto de disrupcién tecnoldgica, sino fortalecer
un uso pedagogico de las tecnologias para reducir brechas y fomentar
competencias digitales, en linea con lo que plantean Sandoval-Henriquez
y Mejia-Elvir (2025).
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