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RESUMEN

La ciudadania digital se ha consolidado como categoria
de analisis, pero su significado tiende a presuponerse antes
que a indagarse, especialmente en América Latina. Este
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articulo aborda, con alcance exploratorio y descriptivo, los
significados que estudiantes de universidades estatales
de Chile atribuyen a la ciudadania digital. Mediante la
técnica cualitativa de redes semadnticas naturales se
aplicé el estimulo «ciudadania digital» a 20 estudiantes
de cuatro macrozonas del pais, diferenciados por género
y por un perfil sociodigital que combina procedencia, area
de estudio, cohorte de ingreso y condicién de gratuidad.
«comunidad» emerge como nucleo semantico compartido,
seguida de «comunicacién», mientras que «movilizaciéon»
y «participacién» ocupan posiciones periféricas y ganan
peso en grupos especificos segun territorio y perfil. Se
concluye que los significados de la ciudadania digital
no son homogéneos, sino situados y diferenciados, lo
que puede leerse como una expresién de la desigualdad
sociodigital en su dimension simbdlica.
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estudiantil

ABSTRACT

Digital citizenship has become an established
analytical category, yet its meaning tends to be assumed
rather than examined, particularly in Latin America. This
article examines, with an exploratory and descriptive
scope, the meanings that students at state universities in
Chile attribute to digital citizenship. Using the qualitative
technique of natural semantic networks, the stimulus
«Digital Citizenship» was applied to 20 students from
four macro-regions of the country, differentiated by
gender and by a sociodigital profile combining place of
origin, field of study, entry cohort and tuition-free status.
«Community» emerges as the shared semantic core,
followed by «Communication», while «Mobilization»
and «Participation» occupy peripheral positions in the
general set and gain weight in specific groups according
to territory and profile. The meanings of digital citizenship
are therefore not homogeneous but situated and
differentiated, which can be read as an expression of
sociodigital inequality in its symbolic dimension.
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Introduccion

La ciudadania digital se ha consolidado en las ultimas décadas como
una categoria de andlisis amplia, dindmica e interdisciplinar, orientada a
comprender la reconfiguracién contemporanea de las practicas civicas,
politicas y sociales en contextos atravesados por tecnologias digitales
(Chen et al., 2021; Shi et al., 2023; Richardson et al., 2021; Choi, 2016;
Fernandez-Prados y Lozano-Diaz, 2021). Su desarrollo tedrico y empirico
ha sido impulsado desde campos como la educacién, la sociologia y
la ciencia politica, los cuales han abordado el constructo tanto desde
enfoques centrados en competencias, socializacion civica y formacion
ciudadana, como desde perspectivas orientadas a la participacién politica,
la acciéon colectiva y las transformaciones de la esfera publica mediadas
por internet (Collin, 2015; Mossberger et al., 2007; Gauja, 2021; Fernandez-
Prados y Lozano-Diaz, 2021). En este sentido, la ciudadania digital no
remite Unicamente al uso responsable o competente de tecnologias,
sino que se configura como un marco analitico para examinar como el
ejercicio de derechos, la participacion social y las relaciones de poder se
despliegan, amplian o reconfiguran en entornos digitales.

En coherencia con esta expansidon conceptual, Internet se ha vuelto
progresivamente un espacio central en la vida cotidianay en el ejercicio de
practicas civicas fundamentales, ya que abarca desde procesos educativos
y formas de socializacion hasta mecanismos de participacion politica
formal, como el acceso a informacién publica, la deliberacion o incluso el
voto en algunos contextos (Collin, 2015; Gauja, 2021). Actualmente, dos
de cada tres personas a nivel global acceden a Internet, en un ecosistema
digital que alberga mas de 5200 millones de perfiles en redes sociales
(We Are Social y Meltwater, 2025), lo que evidencia la magnitud de los
entornos digitales como espacios de interaccién social y publica. En el
caso chileno, la conectividad alcanza al 67,4 % de los hogares y a 20,8
millones de usuarios moéviles (SUBTEL, 2025), y consolidan un crecimiento
sostenido durante la ultima década que ha profundizado la insercién de
lo digital en la vida social, educativa y politica del pais.

El crecimiento sostenido de la conectividad no ha sido, sin embargo,
un proceso neutral. Mientras Internet expandia sus alcances como
infraestructura cotidiana, también reordenaba las condiciones bajo las
cualeslaspersonasacceden, participany se expresan politicamente.Eneste
sentido, la red no opera como un espacio homogéneo de oportunidades,
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sino como un territorio atravesado por las mismas asimetrias que
estructuran la vida social fuera de ella (Helsper, 2017; Papacharissi, 2002).
Lo que inicialmente se describié como una promesa de democratizacién
de la informacion fue dando paso a una comprensién mas compleja: la
de un espacio donde las desigualdades preexistentes encuentran nuevas
formas de expresién y, en ocasiones, de profundizacion (Noble, 2018;
Zuboff, 2019). Desde esta perspectiva, la ciudadania digital emerge no
solo como categoria para analizar las practicas de participacién en la red
(Chen et al., 2021; Choi et al., 2017; Shi et al., 2023), sino también como
lente critico para examinar quiénes quedan excluidos de esas practicas y
bajo qué condiciones (Helsper, 2017; Emejulu y McGregor, 2019).

En este debate, la literatura ha oscilado de manera consistente entre
posturas optimistas y enfoques criticos respecto del potencial de Internet
para promover practicas de participacion y empoderamiento ciudadano.
Desde una perspectiva optimista, diversos estudios han sostenido que
las tecnologias digitales pueden fortalecer redes de conocimiento,
ampliar la esfera publica y reducir asimetrias de poder al facilitar que
grupos histéricamente marginados articulen demandas, colaboren en
la resolucién de problemas colectivos y ejerzan mayor control sobre
decisiones que afectan sus vidas (Bennett y Segerberg, 2012; Treré, 2019).
Sin embargo, una corriente critica ha advertido que las iniciativas digitales
no solo pueden reproducir, sino incluso profundizar desigualdades
estructurales preexistentes, al reforzar barreras de acceso, dindmicas de
exclusién y procesos de captura elitista que limitan la incidencia real de
la ciudadania (Heeks, 2017; Emejulu, 2018; Noble, 2018). En consecuencia,
el impacto de Internet sobre la ciudadania no puede asumirse como
intrinsecamente emancipador, sino que depende de las condiciones
institucionales, las capacidades efectivamente disponibles para los sujetos
y las configuraciones de poder que estructuran los entornos sociotécnicos
en los que se despliega la participacién ciudadana (Heeks, 2017).

Es precisamente esta tensién la que articula la pregunta central que
orienta este articulo: jqué significados atribuyen los y las estudiantes de
universidades estatales de Chile a la ciudadania digital en consideracion
del género, la zona geografica y el perfil sociodigital, entendido como
la combinacién de procedencia, 4rea de estudio, cohorte de ingreso y
condicién de gratuidad? Para explorar esta pregunta, el presente trabajo
se apoya en la técnica de redes semanticas naturales (Figueroa et al., 1981;
Valdez, 1998), aplicada a 20 estudiantes universitarios/as de universidades
estatales de Chile, con el objetivo de identificar, con alcance exploratorio,
los significados en torno a la ciudadania digital.
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Ciudadania digital y su evolucién conceptual

Comprender qué se entiende por ciudadania digital exige, antes que
nada, reconocer que el concepto no ha tenido una trayectoria lineal ni
una definicion consensuada (Chen et al., 2021; Webster, 2025). Desde sus
primeras formulaciones, el constructo ha sido disputado entre tradiciones
disciplinares distintas que enfatizan dimensiones diferentes del
fenémeno. Una primera tradicidn, de raiz normativa y educativa, asociada
principalmente a los trabajos de Ribble (2015), concibe la ciudadania
digital como un conjunto de competencias, normas de comportamiento
y principios de uso responsable, seguro y ético de las tecnologias en la
interaccién social. Desde esta mirada, ser un ciudadano digital implica
saber moverse en entornos virtuales, respetar a otros usuarios y gestionar
la propia identidad digital. Una segunda tradicién, de raiz sociopolitica,
articulada en torno a los trabajos de Mossberger et al. (2007), entiende
la ciudadania digital como una forma de participacion social, civica y
politica mediada por Internet, y pone el énfasis no en las competencias
individuales sino en el acceso efectivo, la frecuencia de uso y la capacidad
de incidir en la esfera publica digital. Una tercera formulacion, propuesta
por Choi (2016) a partir de un analisis conceptual de la literatura, no se
limita a desarrollar la anterior, sino que reorganiza el campo en clave
multidimensional, al distinguir cuatro dimensiones interconectadas:
ética digital, alfabetizacién mediatica e informacional, participacién y
compromiso, y resistencia critica orientada a la transformacion de las
condiciones sociales. Su aporte reside en mostrar que estas dimensiones
no constituyen alternativas excluyentes, sino componentes que
coexisten en distintos grados en la experiencia de los sujetos, propuesta
posteriormente operacionalizada en una escala de medicién (Choi et al.,
2017). Esta pluralidad de acepciones ha sido documentada de manera
consistente por revisiones sistematicas recientes (Chen et al, 2021;
Richardson et al., 2021; Shi et al., 2023), que confirman la coexistencia de
estas orientaciones como los ejes dominantes del campo.

El presente trabajo se inscribe en la vertiente sociopolitica, en
su formulacion multidimensional. Entendemos ciudadania como
una categoria de analisis para abordar la desigualdad en sociedades
contemporaneas, que ha evolucionado segun el contexto histérico y las
tensiones sociales que le acompafan (Andrenacci, 2019). En esta linea,
recuperamos el modelo de democracia deliberativa de Habermas (1998),
que aborda la ciudadania como un ejercicio de derechos desde principios
éticos y emancipatorios, donde los espacios educativos e institucionales
cumplen un rol central en la formacién de sujetos capaces de dialogar
libremente y comprometerse de manera activa con su comunidad
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(Lozano-Diaz y Fernandez-Prados, 2019). Desde este posicionamiento,
la ciudadania digital no se reduce a la adopcién de buenas practicas en
entornos virtuales, sino que interpela las condiciones estructurales que
determinan quiénes pueden ejercerla de manera plena y quiénes no.

Internet, participacion y esfera publica digital

El debate sobre el potencial democratizador de Internet no es nuevo,
perotampoco estaresuelto. Desde sus primerasformulaciones, ladiscusion
académica ha oscilado entre dos posiciones que, lejos de converger, han
tendido a profundizar sus diferencias a medida que la tecnologia digital se
instalaba como infraestructura cotidiana de la vida social y politica. Por un
lado, una lectura optimista sostiene que Internet amplia cualitativamente
el espacio publico, reduce los costos de organizacion colectiva y habilita
formas de participacién antes inaccesibles para grupos histéricamente
marginados (Bennett y Segerberg, 2012; Earl y Kimport, 2011; Treré,
2019). Desde esta perspectiva, las plataformas digitales funcionan como
nuevos canales de deliberacién horizontal, donde la interactividad, la
velocidad y la diversidad de voces pueden propiciar intercambios mas
auténticos e igualitarios que los ofrecidos por los medios tradicionales
(Mossberger et al., 2007). Movimientos como la Primavera Arabe, el 15M
o el #Chiledesperté han sido interpretados, en esta clave, como evidencia
del poder movilizador de las redes digitales para articular demandas
politicas de manera descentralizada y transnacional (Castells, 2012; Sola-
Morales y Sabariego, 2020).

Sin embargo, esta narrativa optimista ha sido contestada con fuerza
desde perspectivas criticas que alertan sobre los riesgos de naturalizar
Internet como un espacio inherentemente democratizador. Autoras como
Noble (2018) y Zuboff (2019) han mostrado que las plataformas digitales
no son territorios neutrales, sino dispositivos disefiados para monetizar
la experiencia de los usuarios, concentrar poder informacional en pocas
corporaciones y reproducir, e incluso amplificar, las desigualdades
estructurales que operan fuera de la red. En esta misma linea, Emejulu
y McGregor (2019) advierten que las iniciativas de empoderamiento
digital tienden a reproducir formas de exclusion basadas en género, clase
y raza, en la medida en que asumen como punto de partida un sujeto
abstracto y universal que no corresponde a las condiciones materiales de
los grupos mas vulnerables. El denominado capitalismo de la vigilancia
(Zuboff, 2019) describe con precisidon este escenario: un sistema en que
la acumulacion de datos sobre las practicas cotidianas de los usuarios es
convertida en prediccién y control, vaciando de contenido emancipatorio
la promesa de participacion digital.
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Lo que emerge de este debate no es una respuesta definitiva, sino una
preguntaqueorientademaneracrecientelainvestigacionsobreciudadania
digital: ;bajo qué condiciones Internet se convierte efectivamente en un
espacio de participacion y movilizacion politica, y para quiénes? Esta
pregunta desplaza el analisis desde la disponibilidad tecnolégica hacia las
condiciones sociales, culturales y econdémicas que determinan el acceso,
el uso y los resultados que distintos grupos de personas obtienen de su
interaccién con entornos digitales (Heeks, 2017; Helsper, 2017). En este
marco, el concepto de desigualdades sociodigitales, entendidas como las
diferencias sistematicas entre individuos de distintos origenes respecto
de las oportunidades y capacidades para traducir el acercamiento a lo
digital en beneficios (Helsper, 2021), ofrece una herramienta analitica
que permite superar tanto el optimismo tecnolégico como el pesimismo
estructural, al ubicar el analisis en las experiencias concretas, situadas y
diferenciadas de los sujetos.

Ciberactivismo, movilizacién y universidad publica en Chile

La etapa universitaria constituye un momento singular en la
consolidacion de précticas civicas y participativas (Martinez et al., 2020;
De la Garza-Montemayor et al., 2019). Combina experiencias educativas
formales, construccion de identidades politicas y ampliacion de redes
sociales tanto presenciales como digitales (Checkoway y Aldana, 2013;
Dahlgren, 2018). En este sentido, las practicas de ciudadania digital
de estudiantes universitarios no solo reflejan trayectorias previas de
participacién, sino también la manera en que los espacios institucionales
y las plataformas digitales configuran oportunidades diferenciadas de
accion colectiva, deliberacién publica e incidencia politica (Bennett y
Segerberg, 2012; Choi, 2016; Vromen et al., 2015).

En el caso chileno, la universidad publica ha operado histéricamente
como un actor clave en la disputa por una nueva relacién entre la sociedad
y el Estado, al articular generaciones de estudiantes que heredaron una
larga tradicién de movimientos sociales centrados en la privatizacion
de la educacién y la desigualdad estructural del pais (Dorbecker, 2013).
Esta tradicion encuentra en la generacién actual una expresién renovada.
En octubre de 2019, alin en ensefanza media, los y las jovenes chilenos
protagonizaron el estallido social a partir de la evasidn masiva del metro
de Santiago, que abrieron un ciclo de demandas politicas, econémicas y
sociales de amplio alcance (Frias y Garcés, 2019; Campos Medina, 2020).
Internet fue el espacio donde ese proceso encontré una de sus formas
mas potentes de organizacion y difusién, especialmente a través del
#Chiledespert6é (Jiménez-Yainez, 2020). Un afo después, al ingresar a
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la universidad en plena pandemia de covid-19, esa misma generacion
adapto sus formas de accién politica a un entorno en que las plataformas
digitales dejaron de ser un recurso auxiliar para convertirse en el Gnico
canal posible de participacién, movilizaciéon y deliberacién (Rivera-
Aguilera et al., 2021).

Asi, el ciberactivismo universitario en Chile combina el legado de
la movilizacién presencial con las posibilidades que ofrecen las redes
digitales para la organizacion horizontal, auténoma y descentralizada
(Borri, 2016; Castells, 2012; Cardenas, 2016). Emerge, asi como una
respuesta activa frente a los déficits de representacién y participacion
del sistema democratico tradicional, en un contexto marcado por la
desafecciéon ciudadana, la baja confianza en las instituciones y una
percepcion generalizada de distancia entre la ciudadania y el Estado
(Rivera-Aguilera et al., 2021). En este marco, el ciberactivismo no se agota
en la protesta en linea, sino que configura practicas que disputan sentidos
de lo publico y ensanchan el horizonte democratico digital (Emejulu y
McGregor, 2019; Fernandez-Prados, 2012).

La investigacion sobre ciudadania digital en América Latina

La investigacion latinoamericana sobre ciudadania digital ha crecido
de manera sostenida durante la ultima década, aunque concentrada en
un conjunto acotado de aproximaciones. El metaanalisis de Lépez-Jacobo
et al. (2024), que sistematiza 88 investigaciones producidas en México
entre 2011 y 2023, muestra que el campo se ha organizado en torno a
los recursos digitales y los medios educativos, los estudios culturales de
la convergencia y la formacion civica, con un peso decisivo de la mirada
educativa y competencial. La revision sistematica de Soria-Pérez et al.
(2024), que analiza 29 estudios mediante protocolo PRISMA, confirma
esa orientacion: la ciudadania digital aparece predominantemente
como objeto de ensefianza y como conjunto de dimensiones cognitivas,
sociales, tecnoldgicas, éticas y personales que conviene desarrollar en el
estudiantado.

En educacién superior, los estudios disponibles se han orientado
mayoritariamente a medir niveles, actitudes o competencias declaradas.
Lopez-Jacobo et al. (2023) estimaron el nivel de ciudadania digital de
jovenes universitarios mexicanos mediante escalas estandarizadas;
Rendén Gil et al. (2023) examinaron las actitudes hacia la ciudadania
digital en universitarios del sur de Sonora y concluyeron una adquisicion
limitada de las conductas propias de su ejercicio; Hernandez-Orellana
et al. (2021) analizaron el conocimiento y las actitudes de estudiantes
universitarios chilenos respecto de su identidad digital y su conectividad;
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y Silva-Quiroz y Morales-Morgado (2024) abordaron el constructo en el
contexto de la educacién superior. En el caso peruano, Alarcén-Llontop
et al. (2025) aplicaron el marco multidimensional de Choi et al. (2017) a
426 estudiantes de comunicacion de diecinueve universidades, lo que se
complementé con entrevistas a lideres estudiantiles, y concluyeron que la
ciudadania digital es comprendida conceptualmente, pero no se traduce
todavia en una praxis relevante, en tanto el uso de las herramientas
digitales permanece mayoritariamente instrumental.

En paralelo, dos lineas de investigacion regionales han abordado
fendmenos estrechamente vinculados sin adoptar el constructo. La
primera, centrada en la apropiacién tecnolégica, ha mostrado que los
usos de la tecnologia se configuran desde las condiciones materiales y
simbdlicas de los sujetos antes que desde sus competencias formales
(Winocur, 2009; Benitez-Larghi et al, 2014). La segunda, dedicada
a la tecnopolitica y a los movimientos sociales, ha documentado el
desplazamiento de los repertorios de accién colectiva hacia los entornos
digitales en la regién (Sola-Morales y Sabariego, 2020; Rivera-Aguilera et
al., 2021). Ambas lineas ofrecen claves imprescindibles para comprender
el ejercicio de la ciudadania en entornos digitales, pero han permanecido
escasamente conectadas con la literatura que nombra explicitamente ese
ejercicio como ciudadania digital.

De este panorama se desprende una asimetria relevante. La
produccion regional ha medido el constructo con instrumentos
formulados mayoritariamente en el norte global, ha evaluado su nivel de
desarrollo y ha disefado estrategias para promoverlo, pero rara vez ha
preguntado a los propios sujetos qué entienden por ciudadania digital.
Las aproximaciones cualitativas, que si han indagado en las practicas y
demandas de los propios jévenes, son escasas y se han concentrado en
niveles preuniversitarios (Otero, 2024). El significado del concepto tiende
asia presuponerse antes que a investigarse, lo que resulta particularmente
problematico en un campo cuya definicion sigue en disputa (Chen et al.,,
2021; Webster, 2025) y en una regién donde las condiciones de acceso,
uso y apropiacion difieren sustantivamente de aquellas en que se
formularon los instrumentos. El estudiantado universitario constituye un
caso especialmente pertinente para abordar esta pregunta: se trata de
un grupo con alta exposicion a entornos digitales, en pleno proceso de
consolidacién de sus practicas civicas (Martinez et al., 2020) y, en el caso
chileno, protagonista de ciclos recientes de movilizacion desplegados
simultdneamente en la calle y en la red. Indagar en los significados
que este grupo atribuye a la ciudadania digital permite examinar el
constructo desde su dimension simbolica, escasamente explorada tanto
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en la literatura regional como en la internacional, y hacerlo mediante
una entrada que no imponga categorias analiticas previas. Las redes
semanticas naturales ofrecen precisamente esa via y cuentan con una
trayectoria consolidada en la investigacidon cualitativa latinoamericana
orientada a las representaciones sociales (Ramirez Vazquez, 2005; Vargas-
Garduno et al., 2014; Castafieda Morfin, 2016).

Método
Disefo

El presente estudio adopta un disefio cualitativo de alcance
exploratorio y descriptivo, orientado a los significados que los sujetos
atribuyen a un concepto antes que a la estimaciéon de pardmetros o a la
contrastacion de hipotesis. Para ello utiliza la técnica de redes semanticas
naturales (Figueroa et al., 1981; Valdez, 1998), que permite acceder a las
representaciones subjetivas que las personas construyen en torno a un
concepto a partir de sus propias asociaciones, sin imponer categorias
analiticas previas. La técnica opera sobre material de produccion libre,
esto es, sobre las palabras que los propios participantes generan, y
aplica sobre ese material un procedimiento de ponderacién que traduce
frecuencia y jerarquia en indicadores comparables. Esta combinacién ha
sido caracterizada en la literatura latinoamericana como una estrategia
cualitativa para el estudio de las representaciones sociales, en la que la
cuantificacién cumple unafuncién organizadoradel corpusynoinferencial
(Ramirez Vazquez, 2005; Vargas-Gardufo et al., 2014; Castafieda Morfin,
2016). En el contexto chileno, esta misma técnica ha sido empleada bajo
un encuadre exploratorio y descriptivo de corte cualitativo para indagar
en los significados atribuidos a categorias de alta carga social (Arias Lagos
etal.,, 2022). En consecuencia, las cifras que se presentan en el apartado de
resultados describen la estructura del campo semantico de esta muestra
y no constituyen estimaciones generalizables ni pruebas de asociacion
entre variables. Este encuadre resulta especialmente pertinente para el
estudio de la ciudadania digital, fenémeno polisémico cuya dimension
simbdlica permanece escasamente explorada, segin se expuso en el
apartado anterior.

Participantes

La muestra estd compuesta por 20 estudiantes de universidades
estatales de Chile, seleccionados mediante muestreo intencionado no
probabilistico con cuotas por género (Matamala, 2021), zona geogréfica,
procedencia urbana o rural (NUDOS, 2025), condicién de gratuidad (Buichi
y Vogler, 2017; Matamala, 2021), cohorte de ingreso y area de estudio
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(Zhang et al., 2022). La condiciéon de gratuidad se registré6 como marcador
institucional de elegibilidad, en tanto el beneficio se asigna en Chile a
estudiantes cuyos hogares se ubican bajo un umbral de ingreso definido
por la politica publica. Se trata, por tanto, de un indicador dicotémico de
posicidn respecto de ese umbral y no de una medicién graduada del nivel
socioecondmico, por lo que en este estudio no se utiliza como equivalente
dedichavariable. El afo de ingreso se registré como cohorte de la muestra,
sin asignarle valor de indicador indirecto de edad ni de experiencia digital
acumulada. La Zona Centro concentra el doble de participantes respecto
de las demds zonas, en correspondencia con la densidad de matricula
universitaria. La tabla 1 muestra las caracteristicas de los/as participantes.

TABLA 1. Caracteristicas de los/as participantes del estudio

Tecnologia ~ Urbana 2021 No 1 Temologia  Urbana 2021 No

Norte
(=4 1 Cendas ; (iencias ;
Sociales Rural 2025 Si 1 Sociales Rural 2025 Si
(et 2 Temologia  Urbama 2021 No 2 Tecnologia ~ Urbana 2021 No
entro
(n=8) (iendias . (iencias .
2 Sociales Rural 2025 Si 2 Sociales Rural 2025 Si
g 1 Tenologia ~ Urbana 2021 No 1 Tenologia ~ Urbama 2021 No
ur
(n=4) (iendias p (iencias .
1 Sociales Rural 2025 Si 1 Sociales Rural 2025 S

sor 1 Tecnologia  Urbana 2021 No 1 Tenologia ~ Urbama 2021 No

Austral Ciendias .
n=4 1 Sociales Rural 2025 Si 1

Ciencias

Sociales Rural 2025 Si

Dado que estos rasgos se distribuyen de manera solapada, la muestra
queda organizada en dos perfiles sociodigitales complementarios, de
diez participantes cada uno. El perfil 1 reline a estudiantes de procedencia
urbana, matriculados en carreras del drea de Ingenieria y Tecnologia, de
la cohorte de ingreso 2021 y sin condicion de gratuidad. El perfil 2 retiine
a estudiantes de procedencia rural, matriculados en carreras del drea de
Ciencias Sociales y Humanidades, de la cohorte 2025 y con condicién de
gratuidad. Ambos perfiles se encuentran equilibrados por género, con
cinco mujeres y cinco hombres cada uno, y representados en las cuatro
zonas geogréficas del estudio, razén por la cual el género y el territorio
si admiten un analisis independiente. Cabe precisar que estos perfiles no
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constituyen una tipologia derivada empiricamente de los datos, sino dos
mitades complementarias de la muestra definidas por la composicién del
disefilo muestral. En consecuencia, las diferencias semanticas observadas
entre ellos se interpretan como propiedades del perfil en su conjunto y no
de ninguno de los rasgos que lo componen por separado.

La muestra abarca cuatro zonas geograficas del pais. Esta distribucion
territorial es deliberada, pues las condiciones de acceso, uso y apropiacién
detecnologiasdigitalesnosonhomogéneasenelterritorio chilenoyvarian
de manera significativa segun el contexto geografico y socioecondémico
de cada regién (NUDOS, 2025; Silva-Quiroz y Morales-Morgado, 2024).

Este estudio cumplié con los lineamientos éticos establecidos para
investigaciones con participacion humana y fue fiscalizado/aprobado por
el Comité de Etica de la Universidad de La Frontera. Asi, los procedimientos
fueron realizados respetando las normas éticas concordantes con la
Declaracién de Helsinki. Todos los jovenes entrevistados otorgaron su
consentimiento informado por escrito, tras recibir informacién clara sobre
los objetivos del estudio, el uso de sus datos y su derecho a retirarse en
cualquier momento sin consecuencias. Se garantizé la confidencialidad
de las personas participantes mediante la anonimizaciéon de sus datos
personales y la codificacion de las entrevistas. La informacion recolectada
fue utilizada exclusivamente con fines académicos y de publicacion,
respetando en todo momento la privacidad y la integridad de los
participantes. Asimismo, el estudio se desarrollé conforme a los principios
éticos previamente descritos en el documento de referencia, incluyendo
el respeto por la autonomia, la no maleficencia y la justicia.

Ademas, este proyecto cuenta con el cédigo de registro institucional
131_25, aprobado el 24 de septiembre de 2025.

Instrumento

El instrumento consistié en un cuestionario estructurado en dos
partes: una seccidon sociodemografica y la aplicacién de la técnica de
redes semanticas naturales, en la que se presenté el estimulo «ciudadania
digital» y se solicitdé generar un minimo de cinco palabras asociadas,
jerarquizadas por importancia personal (valor 1 = mas relevante). Fue
administrado de manera individual durante enero y febrero de 2026, en
formato presencial o remoto.

Técnica de analisis

Siguiendo el procedimiento de Valdez (1998), se solicité a cada
participante escribir al menos cinco palabras asociadas al estimulo
«ciudadania digital» y jerarquizarlas por importancia (1 = mas relevante).
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Este procedimiento combina libre asociacién con jerarquizacién, lo que
permite ponderar frecuencia e importancia relativa de cada concepto
(Riquelme-Segura et al., 2025).

A partir de los datos se calcularon cuatro indicadores. El valor J expresa
la riqueza semantica de la red y corresponde al nimero total de palabras
definitorias distintas generadas por el conjunto de participantes (Valdez,
1998). El valor M expresa el peso semantico de cada palabra definitoria y
se obtiene sumando, para todos los participantes que la mencionaron, el
peso correspondiente a la jerarquia que le asignaron, segin una escala
invertida en la que la primera jerarquia recibe 5 puntos y la quinta 1 punto.
En los casos en que un participante asigné una misma jerarquia a mas
de una palabra, cada una recibié el peso correspondiente a esa jerarquia;
asimismo, cuando la normalizacion agrupd variantes o sinénimos
producidos por un mismo participante, sus pesos se sumaron en la
categoria resultante, por lo que el aporte de un participante a una misma
categoria puede superar los 5 puntos. El conjunto SAM estd conformado
por las 15 palabras definitorias con mayor valor M, criterio establecido
por Bravo (1991, citado en Valdez, 1998) en reemplazo de las diez de la
formulacién original, conservando ademas todas aquellas que empatan
en el valor de corte, seguiin larecomendacién de Valdez (1998) de no perder
informacion relevante para la descripcién del significado. En los conjuntos
SAM por subgrupo (género, zona geogréfica y perfil sociodigital) se
presentan las 15 palabras de mayor valor M de cada grupo, sin conservar
los empates en el valor de corte. El valor FMG expresa, en porcentajes,
la distancia semantica de cada concepto respecto del de mayor valor M,
que representa el 100 % y constituye el nicleo de la red (FMG = valor M
de la palabra / valor M del nucleo x 100). Para su interpretacion se siguio
el criterio de Orellana et al. (2013), segun el cual, después del nucleo,
entre 99 %y 79 % se ubican los atributos esenciales, entre 78 %y 58 % los
atributos secundarios, entre 57 %y 37 % los atributos periféricos, y de 36
% hacia abajo los significados personales; los valores situados entre dos
tramos se asignaron al nivel inmediatamente inferior.

Criterios de rigor

El estudio incorporé criterios de calidad propios de la investigaciéon
cualitativa, entendidos como credibilidad, transferibilidad, consistencia y
confirmabilidad (Norefia-Pefa et al., 2012). La depuracion y categorizacion
de las palabras definitorias, que incluy6 la normalizacién de variantes
morfoldgicas, plurales y sinénimos, no fue realizada de manera individual:
elequipoinvestigador revisé en conjunto cada decision y las discrepancias
seresolvieron por consenso, procedimiento que opera como triangulacion
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entre investigadores y reduce el peso de los criterios de un solo analista.
Las categorias resultantes se mantuvieron en el [éxico de los participantes,
sin recodificarlas en categorias tedricas previas, con el fin de preservar la
correspondencia entre el dato y su expresién original.

En cuanto a la posicion de quienes investigan, el equipo estd
compuesto mayoritariamente por investigadores del area de trabajo
social vinculados a una universidad estatal del sur de Chile, junto con un
investigador externo al sistema universitario chileno. Esta pertenencia
institucional implica una proximidad con el objeto de estudio, en tanto
los propios investigadores forman parte del tipo de instituciéon en que
se realiz6 el trabajo de campo, y supone ademas una familiaridad previa
con los debates sobre desigualdad digital y participacién estudiantil que
orientaron la formulacién del problema. Esa proximidad fue considerada
explicitamente durante la categorizacidon, en particular al decidir si
términos como «movilizacién» o «comunidad» debian mantenerse
diferenciados o agruparse, optandose en todos los casos por conservar
la distincién producida por los participantes antes que la que resultaba
analiticamente mas cdmoda para el equipo. La incorporaciéon de un
investigador ajeno al contexto chileno operé como contrapunto en esas
decisiones.

La transferibilidad, por su parte, se sustenté en la descripcion
detallada de la composicién de la muestra y de los contextos territoriales
e institucionales en que se produjo la informacién, lo que permite
evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a contextos afines. Finalmente,
la transparencia del procedimiento se resguardé mediante la aplicacién
de un protocolo estandarizado (Valdez, 1998), la explicitacion de las
férmulas empleadas para cada indicador y la conservacion de la matriz de
palabras definitorias y jerarquias, disponible para su revisidn. Se reconoce,
no obstante, una limitaciéon de este disefo: al haberse trabajado con un
estimulo Unico y sin instancias posteriores de profundizacion, no fue
posible contrastar las interpretaciones con los propios participantes,
procedimiento que habria fortalecido la credibilidad de los hallazgos y
que se propone para futuras aplicaciones.

Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados sobre el
significado que los y las estudiantes de universidades estatales de Chile
atribuyen a la «ciudadania digital». El valor J obtenido fue de 48 palabras
definitorias distintas generadas por los participantes ante el estimulo, lo
que constituye un indicador de la riqueza semantica de la red. Este valor
sugiere una diversidad considerable de representaciones en torno al
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concepto, lo que es consistente con el caracter polisémico y disputado de
la ciudadania digital como categoria social y politica.

La tabla 2 presenta el conjunto SAM, integrado por las palabras con
mayor valor M, junto con su distancia semantica expresada en el valor FMG.
Dado que cinco palabras empatan en el valor de corte, el conjunto retne
18 términos. Como nucleo central emerge el concepto «comunidad», con
un valor M de 24 y un FMG de 100 %. En el nivel de atributos esenciales
(FMG entre 79 %y 99 %) se ubica «comunicacién» con un FMG de 87,5 %.
En el nivel de atributos secundarios (FMG entre 58 %y 78 %) aparecen «red
social» (66,7 %) y «datos» (58,3 %). El nivel de atributos periféricos (FMG
entre 37 % y 57 %) concentra al resto del conjunto: «difusion» (54,2 %),
«conectividad», «informacion» y «participacion» (45,8 %), «aprendizaje»,
«desinformacién», «opinién», «tecnologia» y «transformacién digital»
(41,7 %), y, finalmente, «adaptabilidad», «brecha digital», «discusidn»,
«movilizacion» y «seguridad» (37,5 %). Ninguna palabra del conjunto
SAM se ubica en la zona de significados personales (FMG de 36 % hacia
abajo), lo que indica que todos los términos que alcanzan el conjunto son
compartidos en algun grado por la muestra.

TABLA 2. Conjunto SAM para el estimulo «ciudadania digital» (N = 20)

Nicleo (FMG = 100%)

Comunidad 24 100,0 Nicleo
Atributos esenciales (FMG 79-99 %)

Comunicacion 21 87,5 Esencial
Atributos secundarios (FMG 58-78 %)

Red Social 16 66,7 Secundario
Datos 14 58,3 Secundario
Atributos periféricos (FMG 37-57 %)

Difusion 13 54,2 Periférico
Conectividad 1 458 Periférico
Informacién N 45,8 Periférico
Participacion 1 4538 Periférico
Aprendizaje 10 4,7 Periférico
Desinformacion 10 4,7 Periférico
Opinién 10 41,7 Periférico
Tecnologia 10 41,7 Periférico
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Transformacion digital 10 41,7 Periférico
Adaptabilidad 9 37,5 Periférico
Brecha digital 9 37,5 Periférico
Discusion 9 37,5 Periférico
Movilizacion 9 37,5 Periférico
Seguridad 9 37,5 Periférico

Nota. J = 48 palabras definitorias distintas. Valor M = suma de los pesos de jerarquia asignados (escala invertida 5-1).
Valor FMG expresado como porcentaje respecto al nticleo (comunidad = 100 %). Niveles de interpretacion del valor FMG
seguin Orellana et al. (2013). El conjunto SAM se conformé con los 15 valores M mds altos; se conservaron todas las palabras
que empatan en el valor de corte (M = 9), segtin la recomendacion de Valdez (1998), lo que eleva a 18 el total de palabras
presentadas.

Estos resultados muestran que el nucleo semantico de la ciudadania
digital entre los y las estudiantes universitarios se organiza en torno
a dimensiones comunitarias y comunicativas, antes que en torno a la
participacién politica o la movilizacidn, que se ubican en la zona periférica,
esta ultima en su borde inferior, con el menor peso semantico compartido
del conjunto. Esta distribucién sugiere que, si bien los y las estudiantes
asocian la ciudadania digital con précticas colectivas, la dimensiéon mas
activista y de incidencia politica ocupa un lugar marginal, aunque no
ausente, en su representacién del concepto.

FIGURA 1. Conjunto SAM para «ciudadania digital»

Significados de la ciudadania digital segin género, territorioy
perfil sociodigital

Segun género
La tabla 3 muestra diferencias sustantivas entre hombres y mujeres.
Los hombres organizan su representacion en torno al nucleo «red
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social» (FMG 100 %), con «difusién», «seguridad» y «adaptabilidad»
como atributos esenciales. Destaca que «movilizacién» alcanza el nivel
secundario (FMG 72,7 %), lo que indica una asociacién mas explicita entre
ciudadania digital y accién politica en este grupo. Las mujeres, en cambio,
sitian «comunidad» como nucleo (FMG 100 %) y «comunicaciéon» como
atributo esencial (FMG 88,2 %), con una red semantica mas distribuida
en los niveles periférico y personal, donde aparecen «participacién»,
«desinformacion» y «brecha digital».

TABLA 3. Conjunto SAM para «ciudadania digital» segun género (N = 20)

Red Social 1 100,0  Nuicleo Comunidad 17 100,0 Nucleo
Difusion 10 90,9  Esencial Comunicacion 15 88,2  Esencial
Sequridad 9 81,8  Esencial (onectividad 1 64,7  Secundario
Adaptabilidad 9 81,8  Esendial Datos 9 52,9  Periférico
Responsabilidad 8 72,7 Secundario Participacion 9 52,9  Periférico
Movilizacion 8 72,7 Secundario Desinformacion 8 47,1 Periférico
Informacion 7 63,6  Secundario  Transformacion 7 41,2 Periférico
Digital
Comunidad 7 63,6  Secundario  Tecnologia 7 41,2 Periférico
E-commerce 7 63,6  Secundario  Aprendizaje 7 41,2 Perférico
Discusion 7 63,6  Secundario  Automatizacion 7 41,2 Periférico
(omunicacion 6 54,5  Periférico Modernidad 6 353 Personal
[nvolucramiento 5 455 Periférico Brecha Digital 5 29,4 Personal
Encuestas 5 455 Periférico Nueva Cultura 5 29,4 Personal
Datos 5 455 Periférico Compartir 5 29,4 Personal

Anonimato 5 455 Periférico Red Social 5 29,4 Personal

Nota. Valor M = suma de los pesos de jerarquia asignados (escala invertida 5-1). FMG expresado como porcentaje respecto al
nticleo de cada grupo. Niveles de interpretacion del valor FMG segtn Orellana et al. (2013). Se presentan las 15 palabras de
mayor valor M del grupo, sin conservar los empates en el valor de corte.

Segun zona geografica

La tabla 4 muestra nucleos semanticos diferenciados por territorio.
En la Zona Norte el nucleo es «comunicacién» (FMG 100 %), con una red
poco densa que concentra los conceptos restantes en la zona personal.
En la Zona Centro el ntcleo es «red social» (FMG 100 %), y es la Unica zona
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donde «movilizacién» alcanza el nivel secundario (FMG 75,0 %), junto a
«participacion» (FMG 66,7 %), lo que configura una representacion mas
vinculada a la accién politica. En la Zona Sur el nucleo es «adaptabilidad»
(FMG 100 %), orientada a la capacidad de respuesta tecnoldgica antes que
a la participacién. En la Zona Sur Austral la red presenta dos nucleos de
igual valor: <informacién» y «<modernidad» (FMG 100 %), y es la Unica zona
donde «brecha digital» alcanza el nivel esencial (FMG 83,3 %).

TABLA 4. Conjunto SAM para «ciudadania digital» segin zona geografica (N = 20)

Comunicacion 1 100,0 Niicleo Red social 12 1000 Niicleo
Sequridad 5 455 Periférico  Comunidad N 91,7 Esencial
Automatizacion 5 455 Periférico  Difusion 0 83 Esencial
Comunidad 5 455 Periférico  Datos 9 75,0 Secundario
Anonimato 5 455 Periférico  Movilizacion 9 75,0 Secundario
(onciencia 4 36,4 Personal ~ Participacion 8 66,7 Secundario
Accesibilidad 4 36,4 Personal Desinformacion 8 66,7 Secundario
Responsabilidad 3 23 Personal (Tj:;ir;;formacién 7 583 Secundario
Opinion 3 273 Personal Discusion 7 583 Secundario
Tiempo 3 273 Personal Nuevacultura 5 4,7 Periférico
Red social 3 273 Personal Responsabilidad 5 4,7 Periférico
Etica 2 18,2 Personal [nvolucramiento 5 4,7 Periférico
Interconexion 2 18,2 Personal Informacion 5 1,7 Periférico
Tipo de uso 2 18,2 Personal  Tecnologia 5 41,7 Periférico
Participacion 1 9,1 Personal Derechos 5 4,7 Periférico
ZonaSur(n=4) Zona Sur Austral (n=4)

Adaptabilidad 9 100,0 Nideo [nformacion 6 100,0 Nideo
Comunidad 8 889 Esencial Moderidad 6 100,0 Nideo
Aprendizaje 7 778 Secundario  Encuestas 5 833 Esencial
E-commerce 5 55,6 Periférico  Datos 5 833 Esencial
(onectividad 5 55,6 Periférico  Brecha digital 5 833 Esencial
Compartir 5 556 Periférico  Conectividad 5 833 Esencial
Comunicacion 5 55,6 Periférico  Votaciones 4 66,7 Secundario
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Tecnologia 4 44 Periférico  Algoritmo 4 66,7 Secundario
Ii:;::;lf ormacidn 3 333 Personal  Tendencias 3 50,0 Periférico
Difusion 3 333 Personal ~ Beneficios 3 50,0 Periférico
Desinformacion 2 22 Personal  Aprendizaje 3 50,0 Periférico
Medios 2 222 Personal Bienestar 3 50,0 Periférico
ﬁll;:rsr?et o de 1 11 Personal  E-commerce 2 33 Personal
Participacion 1 11 Personal Inclusion 2 333 Personal
— - - - Red social 1 16,7 Personal

Nota. Valor M = suma de los pesos de jerarquia asignados (escala invertida 5-1). FMG expresado como porcentaje respecto al
niicleo de cada grupo. Niveles de interpretacion del valor FMG seguin Orellana et al. (2013). Se presentan las 15 palabras de
mayor valor M del grupo, sin conservar los empates en el valor de corte.

Segun perfil sociodigital

Como se senald en el apartado de participantes, la procedencia,
el drea de estudio, la cohorte de ingreso y la condicidn de gratuidad se
distribuyen de manera solapada en la muestra y definen dos perfiles
sociodigitales complementarios, por lo que los resultados se interpretan
como propiedades del perfil en su conjunto y no de alguno de sus
componentes por separado.

La tabla 5 muestra que el perfil 1 organiza su representacion en torno
al nucleo «comunicacion» (FMG 100 %), con una estructura de caracter
mas técnico e individual, en la que «datos», «<seguridad» y «adaptabilidad»
ocupan el nivel secundario y «brecha digital» queda relegada a la zona de
significados personales. El perfil 2 sitla «comunidad» como nucleo (FMG
100 %), sequida de «conectividad» (FMG 76,9 %), y presenta una zona
periférica mas extensa, donde «movilizacion» (FMG 53,8 %) aparece junto
a «discusidn» e «informaciény, sin zona de significados personales, lo que
indica mayor cohesién semantica colectiva.

TABLA 5. Conjunto SAM para «ciudadania digital» segun perfil sociodigital (N = 20)

Comunicacion 15 100,0 Nicleo Comunidad 13 100,0 Niicleo
Comunidad " 733 Secundario  Conectividad 10 769 Secundario
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Datos 10 66,7 Secundario  Red social 8 61,5 Secundario
Seguridad 9 60,0 Secundario  Desinformacion 8 615 Secundario
Adaptabilidad 9 60,0 Secundario  Movilizacion 7 53,8 Periférico
Responsabilidad 8 533 Periférico  Informacion 7 5338 Periférico
ggai?aslformacién 8 533 Periférico  Discusion 7 538 Periférico
Red social 8 533 Periférico  Modernidad 6 46,2 Periférico
Difusion 7 46,7 Periférico ~ Comunicacion 6 46,2 Periférico
Participacion 7 46,7 Periférico  Difusion 6 46,2 Periférico
Compartir 5 333 Personal Opinidn 6 46,2 Periférico
Brecha digital 5 333 Personal [nvolucramiento 5 385 Periférico
Derechos 5 333 Personal E-commerce 5 385 Periférico
Automatizacion 5 333 Personal Accesibilidad 5 385 Periférico
Tecnologia 5 333 Personal Aprendizaje 5 385 Periférico

Nota. Valor M = suma de los pesos de jerarquia asignados (escala invertida 5-1). FMG expresado como porcentaje respecto
al nticleo de cada grupo. Niveles de interpretacién del valor FMG segun Orellana et al. (2013). Se presentan las 15 palabras
de mayor valor M del grupo, sin conservar los empates en el valor de corte. Los cuatro criterios que componen cada perfil
(procedencia, drea de estudio, cohorte de ingreso y condicién de gratuidad) se solapan por completo en la muestra, por lo que
la tabla no permite atribuir las diferencias observadas a ninguno de ellos por separado.

Discusion
Los resultados obtenidos permiten avanzar en la comprension de los
significados que estudiantes de universidades estatales de Chile atribuyen

a la ciudadania digital, y describen un escenario semantico que dialoga
con la literatura revisada y en algunos puntos la tensiona.

Un hallazgo de este estudio es la emergencia de «comunidad» como
nucleo semdntico central del conjunto SAM general, con un valor FMG de
100 %, seguido de «comunicacién» (FMG 87,5 %). Este resultado interpela
directamente la distincién tedrica planteada por Chen et al. (2021) y Shi
et al. (2023) entre una tradicion normativa centrada en competencias
individuales y una tradicién sociopolitica centrada en la participacion
mediada por Internet. Los significados que emergen en este estudio no
se alinean de manera nitida con ninguna de las dos tradiciones, sino que
configuran una representacién organizada en torno a lo relacional y lo
comunicativo, lo que podria interpretarse como una condicién de base
para el ejercicio politico antes que como su ausencia. Este resultado matiza
ademas lo reportado por la literatura regional, que ha caracterizado la
ciudadania digital del estudiantado a partir de niveles de competencia o
de actitudes declaradas (Hernandez-Orellana et al., 2021; Lopez-Jacobo et
al., 2023; Rendén Gil et al., 2023): cuando la pregunta se desplaza desde
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cuanto se posee el constructo hacia qué significa para quienes lo ejercen,
lo que emerge no es una escala de dominio sino una trama relacional.

Esta orientacién comunitaria resuena con la nocién habermasiana
de ciudadania como ejercicio deliberativo anclado en la comunidad y el
didlogo (Habermas, 1998). Desde esta perspectiva, la comunidad no es un
significado apolitico, sino el sustrato sobre el que se construyen las formas
de participacion colectiva mediadas por tecnologias digitales. En este
sentido, los resultados son coherentes con la propuesta de Castells (2012)
sobre los movimientos sociales en red, que describe cdmo las personas
construyen sus relaciones digitales sobre la base de identidades, valores y
proyectos compartidos, lo que configura comunidades de sentido desde
las cuales emergen formas de accion colectiva. La comunidad, en este
marco, no se opone a la movilizacién, sino que la precede y la sostiene.

La movilizacion en el espacio semantico

Otro hallazgo de atencidén interpretativa es la ubicacién de
«movilizacién» en el borde inferior de la zona periférica del conjunto SAM
general, con un FMG de 37,5 %, el valor mas bajo del conjunto, compartido
con otras cuatro palabras. A primera vista, este resultado podria leerse
como una baja centralidad de la dimension politica en las representaciones
de la ciudadania digital. Sin embargo, una lectura mas matizada permite
identificar un patron mas complejo: «<movilizacion» esta presente en la red
semantica producida por los 20 estudiantes de universidades estatales
chilenas, la misma generacién que protagonizé el estallido social de 2019
y que adapto sus repertorios de accién politica al espacio digital (Rivera-
Aquilera et al., 2021; Jiménez-Yafez, 2020). Su posicion periférica en el
SAM general no indica ausencia, sino heterogeneidad en la manera en
que este concepto se articula con la ciudadania digital segun el grupo de
pertenencia.

En efecto, cuando el andlisis se desagrega por variables
sociodemograficas, «<movilizacion» adquiere mayor centralidad en grupos
especificos. En la Zona Centro alcanza el nivel de atributo secundario
con un FMG de 75,0 %, compartiendo ese nivel con «participacién»,
«datos» y «desinformacién». En el perfil 2, que reine procedencia rural,
formaciéon en Ciencias Sociales y Humanidades y condicién de gratuidad,
«movilizaciéon» ocupa el nivel periférico superior con un FMG de 53,8
%, junto a «discusion» e «informacion». Esta distribucion sugiere que la
articulacion entre ciudadania digital y movilizacién no es homogénea,
sino situada, asociada al territorio y al perfil sociodigital de los sujetos,
tal como lo anticipa la nocién de desigualdades sociodigitales de Helsper
(2021).
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Desde la perspectiva de Emejulu y McGregor (2019), esto resulta
compatible con la idea de que la ciudadania digital como praxis politica
orientada a la justicia social no es un atributo distribuido de manera
uniforme entre los y las estudiantes universitarios, sino el resultado
de condiciones especificas de socializaciéon, experiencia territorial y
pertenencia institucional. El ciberactivismo universitario chileno, lejos
de constituir un fenémeno generacional homogéneo, se configura de
maneras diversas segun quién lo protagoniza y desde dénde lo nombra
(Borri, 2016; Cardenas, 2016). Esta heterogeneidad es, en si misma, una
expresion de la desigualdad sociodigital. Este patréon converge con lo
observado por Alarcén-Llontop et al. (2025) en universitarios peruanos,
quienes comprenden conceptualmente la ciudadania digital sin traducirla
en una praxis civica relevante. La diferencia reside en que, en el caso aqui
analizado, esa distancia entre comprension y praxis no se distribuye de
manera uniforme, sino que varia segun el territorio y el perfil sociodigital.

Diferenciacion territorial de los significados

El andlisis por zona geogrifica muestra otras diferencias, lo que
sugiere que el territorio se asocia de manera relevante a la configuracion
de los significados atribuidos a la ciudadania digital. Cuatro zonas, cuatro
nucleos semanticos distintos: «<comunicacién» en el Norte, «red social» en
el Centro, «adaptabilidad» en el Sur e «informacién/modernidad» en el
Sur Austral. Esta diversidad de nucleos resulta en si misma llamativa, pues
sugiere que la ciudadania digital no es un concepto semanticamente
unificado en el sistema universitario estatal chileno, sino que adquiere
significados distintos segun el contexto territorial en que se despliega.

La Zona Sur Austral presenta la configuracién semantica mas singular:
«brecha digital» emerge como atributo esencial con un FMG de 83,3 %,
y es el Unico grupo en que la desigualdad digital se instala en el nucleo
semantico compartido. Este hallazgo dialoga directamente con la
propuesta de Helsper (2021): las diferencias en el acceso, las habilidades
y los resultados no son solo estructurales, sino que se traducen en
representaciones subjetivas diferenciadas, donde quienes experimentan
mayores condiciones de exclusidon construyen significados mas criticos y
reflexivos sobre el fenémeno digital. La conciencia de la brecha, en este
grupo, no es un dato externo, sino parte constitutiva de lo que entienden
por ciudadania digital. Leido desde la literatura regional sobre apropiacién
tecnoldgica, este resultado sugiere que la experiencia de la desigualdad
no solo restringe el acceso, sino que organiza el modo en que lo digital es
nombrado (Winocur, 2009; Benitez-Larghi et al., 2014).
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La Zona Norte, por contraste, presenta una red semantica escasamente
densa, con una extensa zona de significados personales dominada por
términos como «ética», «anonimato», «conciencia» y «tipo de uso». Esta
configuracion apunta a una representacion mas normativa e individual
de la ciudadania digital, centrada en los principios de uso responsable, lo
que se aproxima a la tradicion de Ribble (2015) sobre comportamientos
seguros y éticos en entornos digitales. La Zona Sur, en tanto, organiza su
representacion en torno a «adaptabilidad», un concepto que no aparece
como nucleo en ningun otro grupo y que remite a una concepcion de la
ciudadania digital como capacidad de respuesta y ajuste ante los cambios
tecnoldgicos, mas que como ejercicio de derechos o participacién politica.

Diferencias seguin género y perfil sociodigital

Las diferencias semanticas segun género resultan consistentes con
patrones documentados en la literatura sobre participacion digital
diferenciada. Los hombres organizan su representacién en torno a «red
social» como nucleo, con atributos esenciales que incluyen «seguridad»,
«adaptabilidad» y «difusidn», e incorporan ademas «movilizacién» como
atributo secundario. Las mujeres, por su parte, sitian «comunidad» en el
centro, construyen una red semantica mas extensa en los niveles periférico
y personal, e incluyen «desinformacidn, «participacién», «brecha digital»
y «nueva cultura». Esta diferencia es consistente con la evidencia que
muestra patrones diferenciados de participacion politica digital segun
género (Heger y Hoffman, 2021; Mariscal et al., 2019): los hombres tienden
a asociar la ciudadania digital con plataformas y accién directa, mientras
las mujeres incorporan de manera mas explicita las dimensiones de
desigualdad, los riesgos de los entornos digitales y las transformaciones
culturales que estos implican.

En cuanto al perfil sociodigital, la comparacién entre ambos grupos
reproduce una tensidon clasica en la literatura. El perfil 1 organiza
sus significados en torno a conceptos técnicos e instrumentales
(«comunicacion, «datos», «<seguridad», «transformacion digital»), mientras
que el perfil 2 lo hace en torno a conceptos de caracter sociopolitico y
colectivo («comunidad», «movilizacidon», «discusidn», «desinformacion»).
Dado que en esta muestra la procedencia, el area de estudio, la cohorte
de ingreso y la condicion de gratuidad se superponen por completo, esta
diferencia no puede atribuirse a ninguno de esos rasgos por separado,
sino a la posicion que ambos perfiles ocupan en la estructura segmentada
del sistema universitario chileno. Leida en conjunto, resulta coherente
con la nocién de desigualdades sociodigitales (Helsper, 2021) y con la
idea de que la trayectoria formativa opera como una forma especifica de

Desde el Sur | Volumen 18, nimero 4 23



Miguel Francisco Galvan-Cabello, Julio Tereucan-Angulo, Leonor Riguelme-Segura,
Juan Fernéndez-Prados, Scarlet Hauri-Opazoy Isidora Nogues-Solano

apropiaciéon tecnoldgica (Benitez-Larghi et al., 2014; Winocur, 2009): el
perfil que retine procedencia rural, condicion de gratuidad y formacién en
ciencias sociales construye representaciones mas orientadas a la accién
colectiva y a la conciencia critica sobre las desigualdades, mientras que el
perfil que retiine procedencia urbana, ausencia de gratuidad y formacion
en ingenieria y tecnologia construye representaciones mas técnicas e
individuales.

Conclusiones

Este estudio exploré los significados atribuidos al concepto
ciudadania digital por estudiantes de universidades estatales de Chile,
considerando los elementos individuales de la desigualdad sociodigital.
Los resultados sugieren que la ciudadania digital no constituye un
concepto semanticamente homogéneo: sus significados se organizan de
manera diferenciada segun el territorio, el género y el perfil sociodigital
de quienes la construyen. El nicleo compartido organizado en torno a
«comunidad» y «comunicaciéon» apunta a una representacién de base
relacional que, si bien no situa la dimensién politica en el centro, tampoco
la excluye. La movilizacién, la participacion y la discusién estan presentes
en la red semantica, aunque con un peso diferenciado que se intensifica
en grupos especificos, particularmente en la Zona Centro y en el perfil
2. Esta distribucion situada de los significados puede leerse como una
expresion de la desigualdad sociodigital en su dimensién simbdlica, en
la medida en que las condiciones materiales de existencia parecen tener
correlato en las representaciones que los sujetos construyen sobre su
participacion digital.

Finalmente, es importante relevar que el valor J obtenido es de 48
palabras definitorias distintas generadas por 20 participantes ante un Gnico
estimulo. Este indicador de riqueza semantica da cuenta de la diversidad
de representaciones en torno a la ciudadania digital en esta muestra.
Lejos de tratarse de un concepto semanticamente empobrecido o ajeno,
la ciudadania digital convoca un amplio universo de asociaciones que
abarca desde dimensiones técnicas e instrumentales hasta dimensiones
politicas, comunitarias y criticas. Esta riqueza indica que la ciudadania
digital es un concepto vivo en el universo simbdlico de estos estudiantes,
aunque organizado de manera heterogénea y con una dimensién politica
cuya centralidad varia segun el grupo. En este sentido, los resultados
invitan a considerar que la apropiacién de la ciudadania digital como
categoria con sentido politico no es un proceso lineal ni homogéneo, sino
situado, biografico y asociado a las trayectorias de acceso, los sentidos

24 Desde el Sur | Volumen 18, niimero 4



Significados de ciudadania digital en estudiantes de universidades estatales de Chile:
un estudio desde las redes seménticas naturales

de uso y los contextos institucionales y territoriales en que transcurre la
experiencia universitaria.

En cuanto a las limitaciones del estudio, en primer lugar se encuentra
el tamafo muestral de 20 participantes, aunque pertinente para los
objetivos exploratorios y coherente con la técnica utilizada, restringe
la generalizacién de los resultados. Por tanto, los hallazgos deben
interpretarse como tendencias que permiten generar hipotesis antes
que como resultados representativos. A ello se suma que los andlisis
desagregados por zona geografica descansan en subgrupos de cuatro
participantes (ocho en la Zona Centro), por lo que deben leerse en
clave estrictamente descriptiva. En segundo lugar, la técnica de redes
semanticas naturales ofrece una fotografia sincrénica de los significados
sin capturar los procesos biograficos que los constituyen nilas mediaciones
contextuales que los explican. En tercer lugar, la procedencia, el area de
estudio, la cohorte de ingreso y la condiciéon de gratuidad se distribuyen
de manera solapada en la muestra, reflejo de la segmentacion del sistema
universitario chileno. Por esa razén fueron tratadas de manera agregada
como un perfil sociodigital, lo que impide estimar la contribucion
especifica de cada una de ellas a las diferencias semanticas observadas.
Futuros estudios podrian ampliar la muestra e incorporar estrategias
metodoldgicas complementarias orientadas a reconstruir las trayectorias
de apropiacion tecnolégica que subyacen a estas representaciones.
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