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Luego de una investigacién editorial, el Comité Editorial de Desde el
Sur ha decidido retractar el articulo «Alfabetizacion digital y ciudadania
resiliente: evidencia empirica de futuros docentes chilenos frente a la pos-
verdad», de autoria de Maria Teresa Castafieda Diaz, Susana Riquelme Pa-
rra y Manuel Pereira Barahona, publicado en el volumen 17, nimero 4, de
2025, debido a la identificacion de referencias bibliograficas inexistentes
o no verificables incorporadas al manuscrito y a la utilizaciéon de dichas
referencias como sustento de afirmaciones desarrolladas en el texto.

En el marco del procedimiento editorial, la revista comunicé estas
observaciones a los autores y les otorgd la oportunidad de presentar sus
descargos y la documentacién que consideraran pertinente. Si bien los
autores reconocieron la existencia de referencias no verificables y atribu-
yeron este problema a fallas en el proceso de elaboracién y verificacién
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del manuscrito, asi como al uso inadecuado de herramientas de inteligen-
cia artificial generativa para la construccién preliminar del aparato biblio-
grafico, las explicaciones presentadas no permitieron restablecer la con-
fianza en la integridad del articulo ni ofrecer garantias suficientes sobre la
confiabilidad del conjunto del trabajo.

La posterior eliminacién o sustitucion de las referencias cuestionadas
no subsana el problema de fondo. La incorporacién de referencias inexis-
tentes y la atribucidn de afirmaciones a dichas fuentes son incompatibles
con las Politicas Eticas de Desde el Sur, que exigen que las investigaciones
sean presentadas de manera clara y honesta, y que los autores asuman
responsabilidad por la exactitud e integridad del contenido publicado.

En consecuencia, y con el proposito de preservar la integridad del re-
gistro cientifico y la confianza de los lectores en los contenidos publica-
dos por la revista, el Comité Editorial ha decidido retractar este articulo,
de conformidad con las recomendaciones del Committee on Publication
Ethics (COPE) y con las Politicas Eticas de Desde el Sur, las cuales establecen
que las investigaciones deben presentarse sin fabricacién, falsificacién o
manipulacion alguna, que los autores asumen responsabilidad colectiva
por el contenido integro de sus publicaciones, y que deben proporcionar
las correcciones o retractaciones que resulten necesarias cuando se de-
tecten errores o problemas de integridad.

Raul Castro-Pérez, director de Desde el Sur
Oswaldo Bolo-Varela, editor asociado de Desde el Sur

Recepcion: 26/6/2026
Aceptacion: 29/6/2026
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RESUMEN

En.un contexto de posverdad y baja confianza institu-
cional, la formacién docente adquiere relevancia estratégi-
ca. Este estudio investiga en qué medida la alfabetizacion
digital de futuros docentes fortalece su capacidad para
detectar y contrarrestar noticias falsas en el aula. Se aplico
un cuestionario de 30 reactivos, a una muestra por conve-
niencia de 215 futuros profesores de una universidad chi-
lena. A través de un modelo de ecuaciones estructurales
se examinaron las relaciones entre alfabetizacién digital,
percepcion de responsabilidad civica y autoeficacia peda-
gogica frente a la desinformacién. EIl modelo mostré un
buen ajuste y evidencié que las competencias digitales
predicen de forma significativa la responsabilidad civica y
la autoeficacia pedagdgica. Asimismo, la responsabilidad
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civica medié parcialmente la relacion entre alfabetizacion
digital y autoeficacia. Estos hallazgos respaldan la integra-
cién de la «cognitive media literacy» con el concepto de
«resilient citizenship», ya que aportan evidencia sobre el
caracter contramayoritario de la educacién en contextos
polarizados.

PALABRAS CLAVE

Alfabetizacion digital, responsabilidad civica, autoefi-
cacia pedagégica, competencia digital, ciudadania

ABSTRACT

In a context of post-truth and low institutional trust,
teacher training acquires strategic relevance. This study
investigates the extent to which digital. literacy among
future teachers strengthens their capacity to detect and
counteract fake news in the classroom. A 30-item ques-
tionnaire was administered-to a convenience sample of
215 future teachers from a.Chilean university. A structu-
ral equation model was used to examine the relationships
between digital literacy, perceived civic responsibility, and
pedagogical self-efficacy in the face of disinformation. The
model showed a good fit and demonstrated that digital
competencies significantly predict civic responsibility and
pedagogical.self-efficacy. Furthermore, civic responsibility
partially:mediated the relationship between digital litera-
cyand self-efficacy. These findings support the integration
of cognitive media literacy with the concept of resilient
citizenship, as they provide evidence of the counter-majo-
ritarian nature of education in polarized contexts.

KEYWORDS
Digital literacy, civic responsibility, pedagogical self-
efficacy, digital competence, citizenship

1. Introduccion

Las sociedades contempordneas enfrentan el fenémeno de la posver-
dad, donde las emociones y creencias personales adquieren mayor peso
que los hechos verificables en la formacion de la opinién publica (Lewan-
dowsky, 2021). Este escenario erosiona la confianza en instituciones de-
mocraticas y favorece la proliferacién de desinformacion, especialmente
en América Latina. En la ultima década, la infodemia se ha consolidado
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como un riesgo sistémico: entre 2017 y 2024, la confianza en los medios
cayo a un promedio de 34,7 % en Brasil, México, Chile y Argentina (New-
man et al., 2024), en un contexto dominado por plataformas digitales que
amplifican contenidos manipulados. Chile reproduce esta tendencia. Se-
gun la OCDE (2024), solo 30 % de los ciudadanos confia en el gobierno
y 28 %, en los medios, mientras 48 % obtiene informacion politica a tra-
vés de redes sociales; una combinacién que incrementa la vulnerabilidad
frente a la desinformacion.

En respuesta, diversos paises han impulsado marcos orientadores para
el desarrollo de competencias digitales docentes, como el recientemente
actualizado Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes (Mi-
neduc, 2025). Sin embargo, la evidencia sobre su implementacién es inci-
piente, y estudios en Espafa y el Peri muestran déficits.en la preparacion
de futuros profesores para enfrentar la desinformacion (Lépez Ifesta et al.,
2023; Perdomo et al., 2023). En América Latina persiste un vacio empirico
en torno a modelos que integren alfabetizacién.digital, formacién civica y
autoeficacia pedagodgica, agenda que busca contribuir este estudio.

Desde la ciencia politica, se reconoce que la educacién cumple un rol
contramayoritario fundamental: formar ciudadanos capaces de sostener
principios democraticos incluso frente a mayorias circunstanciales (Gut-
mann, 2003). En contextos polarizados como el chileno, donde la delibe-
racion publica enfrenta amenazas.derivadas de la desinformacion digital,
la formacién docente en alfabetizacién medidtica critica y cultura civica
es estratégica para fortalecer una ciudadania resiliente, esto es, capaz de
resistir narrativas manipulativas y deliberar con base en evidencia (Somin,
2022).

Chile presenta‘un triple déficit: (1) baja confianza institucional y me-
diatica, (2) alta exposicion a desinformacién amplificada por redes socia-
les, y«(3) insuficiente alfabetizacion digital en quienes formaran a las préxi-
mas generaciones. Frente a esta convergencia, el presente estudio analiza
como. la alfabetizacién digital y la formacién politica del profesorado en
formacion inciden en su autoeficacia para combatir la desinformacion, al
aportar evidencia al cruce entre educacion y ciencia politica en un contex-
to de posverdad y creciente polarizacién.

A partir de los déficits y del vacio tedrico-empirico identificado, este
estudio contrasta un conjunto de hipoétesis articuladas en torno a la al-
fabetizacion medidtica cognitiva (CML), la responsabilidad civica y la
autoeficacia pedagdgica frente a la desinformacion. En primer lugar, se
espera que niveles mas altos de CML se asocien positivamente tanto con
la autoeficacia pedagdgica como con la responsabilidad civica (H1-H2).
En segundo lugar, se anticipa que la responsabilidad civica se relacione
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positivamente con la autoeficacia (H3). Finalmente, se postula que la res-
ponsabilidad civica media parcialmente la relacion entre CML y autoefica-
cia (H4). Estas hipotesis orientan el modelo propuesto y la contrastacion
empirica posterior.

1.1. Baja confianza en instituciones y medios

La confianza en las instituciones se define como la «expectativa gene-
ralizada de que la autoridad actuara de forma competente y benevolente»
(Hardin, 2002). En el terreno mediatico, Tsfati y Cappella (2003) distinguen
confianza en las noticias, es decir, la creencia de que los medios presentan
informacion exacta y justa, de la confianza interpersonal depositada‘en
periodistas concretos. Desde la teoria de sistemas de Luhmann (1988), la
confianza funciona como mecanismo reductor de complejidad; cuando
se erosiona, la ciudadania debe invertir mas recursos.cognitivos para pro-
cesar la realidad, lo que abre espacio a la desinformacién (Lewandowsky
etal, 2017).

La confianza institucional global atraviesa un declive sostenido. El
Edelman Trust Barometer 2024 reporta.quelos medios son la institucion
con menor credibilidad mundial (52 %), mientras que el OECD (2024) re-
vela que solo 39 % de la ciudadania confia en sus gobiernos nacionales. En
este contexto, Chile presenta niveles de confianza ain menores: apenas
30 % confia en el gobierno (OECD, 2025) y solo 32 % en las noticias, con
apenas 12 % dispuesto a pagar por informacién digital (Newman et al.,
2024).

La teoria de la espiral de la desconfianza (Tsfati, 2010) sostiene que
los publicos con bajo trust recurren mas a redes sociales y fuentes alter-
nativas, donde el control editorial es laxo y la probabilidad de exposicion
a fake news aumenta. Investigaciones experimentales demuestran que la
desconfianza reduce la eficacia de las correcciones («debunking») y favo-
rece la aceptacion de narrativas conspirativas (Kuklinski et al., 2000; Flynn
etal, 2017).

El contexto de expansion de las plataformas digitales propicia que la
exposicion informativa se vuelva crecientemente filtrada por algoritmos
que optimizan la atencién a través de contenido emocionalmente reacti-
vo. Esta curaduria automatizada fomenta camaras de eco y refuerza ses-
gos de confirmacién, lo que intensifica la percepcidn de conflicto y frac-
tura el consenso minimo necesario para la confianza social (Tucker et al.,
2018).
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1.2. Alta exposicion a desinformacion amplificada por redes sociales

La desinformacion, definida como contenido «falso o engaflosamente
creado, presentado y difundido con la intencién de causar dafo publico»
(Wardle y Derakhshan, 2017), encuentra en las plataformas digitales un
entorno propicio para su expansién. Su arquitectura algoritmica prioriza
el compromiso emocional sobre la veracidad, al configurar un mercado de
atencién donde la controversia y las emociones negativas son recompen-
sadas (Marwick y Lewis, 2017; Jamieson y Cappella, 2020).

Este disefo introduce un sesgo estructural hacia contenidos polari-
zantes (Benkler et al., 2018), facilitado ademas por practicas de source ha-
cking, mediante las cuales actores maliciosos manipulan algoritmos para
posicionar narrativas engafosas que luego escalan a medios tradicionales
(Donovany Friedberg, 2019). Investigaciones de big data demuestran que
en Xy Facebook el 80 % de las interacciones se concentra en un 20 % de
enlaces, dominados por fuentes de baja credibilidad (Starbird, 2019), lo
que fragmenta el espacio publico y reduce losespacios compartidos para
la deliberacion democratica (Tufekci, 2018).

La exposicion a desinformacion es desigual. Jovenes y grupos con me-
nor capital cultural son mas vulnerables, dado que las redes sociales cons-
tituyen su principal via informativa (Livingstone y Helsper, 2021). En Chile,
el uso predominante de WhatsApp.y TikTok aumenta 1,6 veces la proba-
bilidad de creer noticias falsas sobre el proceso constituyente respecto de
quienes consumen medios profesionales (Valenzuela et al., 2021).

En este contexto, el profesorado cumple un rol de contencion critica, y
debe modelar practicas de verificacion y alfabetizacion informacional. Sin
embargo, solo 24 %:de los futuros docentes latinoamericanos se declara
muy preparado para enfrentar la desinformacion en el aula (Salaverria et
al., 2022a). Por.ello, fortalecer la alfabetizacion digital docente constituye
no solo un desafio educativo, sino un requisito democrético para proteger
la esfera publica frente a la erosion informativa.

1.3. Niveles insuficientes de alfabetizacion digital entre quienes
deberan enseiar a la proxima generacién

La alfabetizacion digital docente se entiende como la capacidad de ac-
ceder, evaluar, producir y distribuir informacidon de manera critica y ética
en entornos digitales (Hobbs, 2020). Desde una perspectiva politolégica,
esta competencia constituye un recurso de poder epistémico (Pateman,
2012), ya que el profesorado actia como mediador informativo y, por
ende, influye en la formacion de preferencias ciudadanas y en la calidad
de la deliberacién democratica (Hahn, 2015).
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Sin embargo, la evidencia empirica sefala brechas importantes en la
preparacién de los futuros docentes para enfrentar la desinformacion.
Segun ICILS Teacher Survey 2023, solo el 29 % del profesorado en forma-
cién en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) alcanza un nivel avanzado de alfabetizacion digital, mientras que
casi la mitad se situa en el nivel basico (Fraillon et al., 2024). Aunque do-
centes europeos reportan alta autoeficacia, muestran bajo desempeifio en
pruebas objetivas de verificacion (Livingstone y Helsper, 2021), mientras
que en lberoamérica persisten enfoques centrados en habilidades técni-
cas y no en competencias criticas (Salaverria et al., 2022b).

En Chile, estas tendencias se expresan en una brecha curricular y'otra
de desempefrio. Solo el 22 % de los programas de pedagogia.incorpora
formacion obligatoria en ciudadania digital critica (Berrios'y. Calderén,
2025), y unicamente el 41 % de los futuros docentes identifica correcta-
mente un deepfake, con menos del 35 % capaz de utilizar herramientas de
verificacion abiertas (Cobo et al., 2024).

Estos resultados coinciden con el Marco:Orientador de Competencias
Digitales Docentes, que detecté un desfase’promedio de dos niveles res-
pecto del estandar europeo DigCompEdu. Desde la teoria republicana, la
competencia epistémica colectiva es'condicion para decisiones publicas
legitimas (Landemore, 2020). Asi, déficits en alfabetizacion digital docen-
te debilitan la funcion contramayoritaria de la escuela y amplifican de-
sigualdades participativas, lo que favorece la reproduccién de sesgos y
desinformacién en elaula (Gil de Zuhiga et al., 2017).

1.4. Alfabetizacion,mediatica cognitiva: del uso técnico al juicio critico

La alfabetizacion mediatica cognitiva (Cognitive Media Literacy, CML)
sostiene‘que'la ciudadania requiere habilidades de orden superior para
desenvolverse criticamente en entornos informativos saturados, superan-
do el.mero dominio técnico (Hobbs, 2017). Desde la psicologia cognitiva,
estas competencias se relacionan con procesos metacognitivos que per-
miten activar conocimientos previos, monitorear la comprensién y eva-
luar la evidencia. La CML articula la teoria del procesamiento dual —que
distingue entre pensamiento heuristico y razonamiento analitico— con la
epistemologia personal, y asi promueve un escepticismo racional frente a
los contenidos digitales (Barzilai y Zohar, 2016).

A diferencia de enfoques centrados solo en habilidades tecnolégicas,
la CML enfatiza la evaluacion de credibilidad, la deteccion de sesgos y el
andlisis de intencionalidades comunicativas (Metzger y Flanagin, 2015).
Esta perspectiva responde a evidencia que muestra que el acceso tecno-
I6gico no garantiza capacidad para distinguir informacién verificada de
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desinformacion (McDougall, 2019). Asi, la CML integra pensamiento criti-
co, razonamiento probabilistico y comprension de la [6gica algoritmica, lo
que habilita una lectura critica del ecosistema digital (Frau-Meigs, 2021).

En la formacién docente, la CML es estratégica: el profesorado actia
como mediador epistémico al seleccionar y legitimar informacién en el
aula (Shulman, 1986), y sus practicas de verificacion influyen en los habi-
tos informativos del estudiantado (Wineburg y McGrew, 2018). La autoe-
ficacia pedagdgica se asocia, ademds, con mayor disposicioén a incorporar
fact-checking y debate critico, al favorecer entornos de aprendizaje resi-
lientes frente a la desinformacién (Tondeur et al., 2017).

La evidencia psicoeducativa demuestra que las intervenciones en al-
fabetizacion mediatica cognitiva fortalecen de forma significativala capa-
cidad de los estudiantes para analizar, evaluar y reflexionar criticamente
sobre los mensajes mediaticos, independientemente de su edad o del for-
mato de implementacion (Lopez et al., 2023; Mesquita et al., 2022; Moeller
et al., 2012). En este marco, la escuela se configura como un espacio de
mediacién cultural clave, en el cual la formacion debe ir mas alla del ma-
nejo instrumental de dispositivos tecnolégicos para promover una mirada
critica frente a los contenidos circulantes (Mesquita et al., 2022).

La alfabetizacién mediatica contribuye al desarrollo de competencias
de pensamiento critico, resolucién.de problemas, toma de decisiones y
produccion responsable de.informaciéon (Mango et al., 2024; Turpo et al.,
2025), por lo que su incorporacién en los planes formativos universitarios
resulta esencial para‘preparar a futuros profesionales capaces de actuar
en entornos comunicativos complejos y éticamente desafiantes.

Formar ciudadania critica implica no solo interpretar discursos me-
diaticos, sino también participar en la produccién reflexiva de conteni-
do (Dussel y Trujillo, 2018). Esto exige revisar continuamente los marcos
pedagégicos que orientan la ensefianza sobre medios, especialmente en
la formacioén inicial docente, donde es necesario integrar los nuevos len-
guajes y dindmicas medidticas en la practica pedagdgica (Mesquita et al.,
2022).

En este sentido, la alfabetizacion mediatica cognitiva debe considerar
como los medios digitales intensifican sesgos cognitivos que dificultan
el pensamiento critico y reconocer que la toma de decisiones depende
tanto de procesos analiticos como intuitivos (Suarez y Gonzalez, 2023).
De ahi la importancia de una educacién metacognitiva que ensefie a los
estudiantes a monitorear y regular su pensamiento, articulando la dimen-
sion ética de la alfabetizacion mediatica con los avances de la psicologia
cognitiva para contrarrestar la desinformacién (Pérez y Gonzalez, 2020).
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En sintesis, la alfabetizacion mediatica es un constructo dinamico en
constante evolucion, condicionado por cambios tecnologicos, culturales
y politicos (Garro, 2020). Sin embargo, en América Latina continlia ocu-
pando un lugar marginal en los sistemas educativos, donde su integracion
curricular sigue siendo limitada tanto en educacién primaria como secun-
daria (Garro, 2020), lo que refuerza la urgencia de trabajar este campo des-
de la formacién docente y la politica educativa.

En este estudio, la alfabetizacion digital se concibe como un conjunto
de competencias cognitivas vinculadas al acceso critico, la evaluacién de
credibilidad y la produccién responsable de informacién, en coherencia
con los lineamientos de la CML. Su papel se entiende en didlogo con la
responsabilidad civica y la autoeficacia pedagdgica, como dimensiones
que habilitan practicas de verificacién y deliberacién informada en el aula.
Los detalles sobre instrumentacién empirica y estructura de medicion se
presentan en la seccién 2.3.

1.5. Ciudadania resiliente y autoeficacia docente: uh marco civico para
enfrentar la desinformacion

La teoria politica contemporanea+ha revalorizado el concepto de ciu-
dadania resiliente para describir a sujetos capaces de sostener la delibera-
cién democrética en contextos de alta distorsion informativa. Alexander
(2020) vincula esta resiliencia con la capacidad integradora de la esfera
civil, mientras que Urbinati (2019) advierte que la crisis de la intermedia-
cién partidaria expone a laciudadania a discursos populistas sustentados
mas en la emocidn‘que en la razén. Desde perspectivas feministas, Pate-
man (2012) y Young (2000) enfatizan que la resiliencia democratica exige
reconocer:las desigualdades de género y poder que condicionan la voz
publica; de lo contrario, la defensa de la deliberacion deviene meramente
formalistay excluyente.

A diferencia de enfoques centrados Unicamente en destrezas tecnolé-
gicas, |a resiliencia ciudadana combina competencias cognitivas con dis-
posiciones normativas. Hobbs (2017) sefala que las habilidades digitales
carecen de sentido sin una ética de la verificacién, mientras que Metzger y
Flanagin (2015) muestran que la capacidad de identificar sesgos estd aso-
ciada con valores democraticos internalizados. En esta linea, Fraser (2020)
y Tufekci (2018) advierten que las plataformas digitales profundizan de-
sigualdades de visibilidad mediante algoritmos opacos, lo que demanda
una alfabetizacion civica orientada a comprender los mecanismos de po-
der que gobiernan la circulacién informativa.

El dmbito educativo ocupa un lugar central en este desafio. El profeso-
rado actia como mediador epistémico que filtra y legitima informacién
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en el aula (Shulman, 1986), y la evidencia demuestra que sus practicas
de verificacién influyen directamente en los habitos informativos estu-
diantiles (Wineburg y McGrew, 2018; Lépez et al., 2023). Desde una ética
pedagdgica orientada a la justicia social, Cochran-Smith y Villegas (2015)
sostienen que formar ciudadania resiliente implica ensefar a identificar
desinformacién y, simultdneamente, cuestionar estereotipos y estructu-
ras de poder presentes en los contenidos digitales.

La construcciéon de ciudadania resiliente —capaz de manejar crisis,
riesgos y desinformacion— requiere docentes con conciencia critica y
enfoque preventivo (Marrero, 2023). En un contexto donde la desinforma-
cién afecta las esferas politica y econémica e influye en el comportamien-
to social, la educacion se convierte en herramienta clave para. fortalecer
la resiliencia democrética desde la escuela y la formacién inicial docente
(Puertas-Aguilar et al., 2023). La evidencia muestra que mayores niveles
educativos se asocian con mejor capacidad para fidentificar informacion
falsa (Jones-Jang et al., 2021), reforzando el rol.contramayoritario de la es-
cuela como espacio de preparacion ciudadana.

Puertas-Aguilar et al. (2023) destacan que la'educacién combate la de-
sinformacion por su duracién y alcance, su conexién con problemas reales
que movilizan al estudiantado y su.potencial transversal para desarrollar
el andlisis critico en todas las disciplinas. En este sentido, los docentes tie-
nen un rol transformador al promover culturas escolares criticas y formar
ciudadanos capaces de contribuir a sociedades mas justas, tolerantes y
sostenibles (Unesco, 2017).

El segundo pilar del modelo es la autoeficacia pedagdgica, entendida
como la creencia delos futuros docentes en su capacidad para implemen-
tar estrategias.de verificacion y deliberaciéon critica. Basada en la teoria
sociocognitiva (Bandura, 1986), se asocia con el uso de metodologias de
fact-checking (Tondeur et al., 2017) y la promocién del «pensamiento re-
flexivo epistémico» (Barzilai y Zohar, 2016). Su fortalecimiento favorece
una-ciudadania «informada pero modesta», capaz de enfrentar la sobre-
carga informativa sin dogmatismo (Somin, 2022).

La autoeficacia docente, mas ampliamente, se asocia al éxito pedagé-
gico y al logro de aprendizajes efectivos (Goddard et al., 2004). Estudios
empiricos muestran que influye en la gestion de aula, la eleccion de es-
trategias didécticas y la integraciéon de recursos tecnolégicos (Yesilyurt
et al., 2016). Ademas, los docentes con mayores niveles de autoeficacia
y competencias digitales presentan mejor desempefno y mayor confian-
za para incorporar herramientas virtuales, lo que se traduce en practicas
mas eficaces y mejores resultados estudiantiles (Galarza y Caffo, 2024). En
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consecuencia, una alta autoeficacia incide en la creacion de entornos de
aprendizaje resilientes y de calidad, especialmente en contextos media-
dos por tecnologias (Zamora, 2020).

En lo que sigue, las variables de interés se tratan como constructos
latentes en el marco del modelo tedrico propuesto. La especificacion de
sus indicadores, junto con los criterios de depuracién, se describe en la
seccion 2.3.

2, Materiales y métodos

Con el propésito de poner a prueba el conjunto de hipétesis del estu-
dio (H1-H4) y profundizar en la articulacion tedrica entre alfabetizacién di-
gital, compromiso civico y autoeficacia pedagdgica, se disefid.un estudio
empirico que combina los estdndares metodoldgicos de la ciencia politica
y la investigacion educativa. El trabajo de campo se llevé a cabo en una
facultad de educacién de una universidad publica chilena,y se focalizé en
futuros docentes como actores clave para la construccion de ciudadania
resiliente en el aula. El instrumento fue un cuestionario autoadministra-
do en linea, que integrd items validadosien estudios previos y reactivos
elaborados ad hoc, sometidos a juicio’de expertas en género, estadistica
y politicas educativas para asegurar validez de contenido. A fin de garan-
tizar la confiabilidad y la comparabilidad internacional, analisis de consis-
tencia interna (a de Cronbach y'p de Raykov) y verificacién de supuestos
de dimensionalidad mediante analisis factorial confirmatorio preliminar.

Se empled un disefio transversal cuantitativo con alcance explicativo.
El objetivo fue modelarrelaciones hipotéticas de asociacion entre tres va-
riables latentes. (alfabetizacion digital (DigLit), responsabilidad civica (Ci-
vic) y autoeficacia pedagdgica frente a la desinformacion (SelfE) mediante
modelos.de ecuaciones estructurales (SEM).

Los instrumentos se construyeron mediante items adaptados de
escalasvalidadas de uso extendido en el campo (News Media Literacy,
TSES, SDiCoS) y de medicion de actitudes y habilidades civicas (CASQ),
siguiendo procedimientos de revisidén por jueces expertos (Maksl et al.,
2015; Moely et al., 2002; Salas-Rodriguez et al., 2021; Tschannen-Moran y
Woolfolk Hoy, 2001; Tzafilkou et al., 2022).

2.1. Elaboracion del instrumento y procesos de validez

Se definieron tres dimensiones: (i) alfabetizacion mediatica cognitiva
(CML), (ii) responsabilidad civica y (iii) autoeficacia pedagdgica frente a la
desinformacion. Para cada una se elaboré una matriz de especificaciones
gue maped contenidos, habilidades y contextos de uso. A partir de di-
cha matriz se redacté un banco inicial de items en escala Likert de cinco
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puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), que
priorizé redaccién directa, unidimensionalidad de contenido y evitacién
de ambigliedades. La redaccion tomd como referencia formulaciones
consolidadas en el campo, que resguardaron adecuacion cultural y termi-
noldgica al espafiol de Chile.

El banco inicial fue sometido a juicio de expertos (comunicacion digi-
tal con perspectiva de género, estadistica aplicada y politicas educativas),
quienes evaluaron pertinencia, claridad y representatividad de cada item.
Con base en sus observaciones se ajustaron redacciones, se eliminaron
redundancias y se reubicaron items por dimension. El cuestionario defini-
tivo incorporé estas mejoras antes de su aplicacion.

La validacion empirica se condujo en dos pasos. Primero, se.evalué la
consistencia interna de cada escala mediante a de Cronbachy pcompues-
to, considerando la estructura propuesta. Segundo, se estimé un analisis
factorial confirmatorio (AFC) para un modelo de tres factores correlacio-
nados, usando el estimador WLSMV para datos.ordinales. Se verificaron
cargas estandarizadas, errores de medicidny correlaciones interfactoria-
les, y se reportaron indices globales de ajuste (CFl, TLI, RMSEA, SRMR) jun-
to a errores/estadisticos robustos, atendiendo a criterios de interpretaciéon
ampliamente utilizados. Los items con baja discriminacion tedrica o empi-
rica se revisaron y las exclusiones se documentan en la seccion 2.3.

La validez convergente.se examiné a partir de la magnitud y signifi-
cacion de las cargas dentro de cada factor, y la validez discriminante se
verificé por la diferenciacion empirica entre los tres constructos. Los resul-
tados numéricos.asociados a fiabilidad, ajuste y cargas se presentan en la
seccion 3.

2.2, Participantes y muestreo

La“poblacion objetivo comprendié a los 1062 estudiantes matricula-
dos en programas de Pedagogia de una universidad publica chilena. Para
estafase exploratoria se empleé un muestreo por conveniencia. La mues-
tra efectiva alcanzoé 215 futuros docentes (aproximadamente un 20 % de
la poblacién), lo que permite estimar el modelo propuesto con caracter
exploratorio y con las precauciones de generalizacion propias de este tipo
de muestreo. A pesar de no contar con evaluacion formal de un comité de
ética, se respetaron principios éticos y la Declaracién de Helsinki durante
todo el estudio.

La cohorte present6 edades entre 18 y 29 afios (M = 21,5; DE = 2,1)
y una distribucién por sexo concentrada en mujeres (74 %), seguida de
hombres (24 %); un 2 % prefirié no responder y no se registraron casos
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no binarios. En cuanto a las especialidades de formacion, predominaron
Educacion Parvularia (29 %) y Educacion General Basica (26 %), seguidas
por Historia y Geografia (20 %) y Castellano y Comunicacién (10 %); en
menor proporcién se ubicaron Ciencias Naturales con mencién Biologia/
Fisica/Quimica (4 %), Educaciéon Especial (6 %), Matematica (2 %), Educa-
cion Fisica (2 %) e Inglés (1 %). Respecto del uso diario de redes sociales, el
6 % reporté menos de 1 hora, el 34 % entre 1y 3 horas, el 42 % entre 3y 5
horasy el 19 % mas de 5 horas.

La autoubicacién ideoldgica (escala 0 = izquierda a 10 = derecha)
promedié 4,61 y presenté una moda de 5 (37 %), lo que sugiere una ten-
dencia moderada al centro. El 19 % habia cursado formacién previa en
educacién digital, mientras que el 81 % no contaba con esa experiencia.
La participacién fue voluntaria y anénima, con consentimiento.informado
firmado por cada estudiante; el modelo incluyé 48 parametros libres, con
una razén aproximada de 4,5 casos por parametro, criterio que se consi-
dera en los analisis y en la discusién de limitaciones.

2.3. Instrumento

Los constructos fueron operacionalizados como variables latentes
mediante un cuestionario estructurado, cuya seleccién y depuracién de
items se detallan a continuacién. Se administr6é un cuestionario de 30 re-
activos en formato Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo;
5 =totalmente de acuerdo). Para este estudio se analizaron 17 items agru-
pados en tres constructos presentados en la tabla 1.

TABLA 1. Constructos latentes, items analizados y ejemplo de reactivo

Alfabetizacion digital (DigLit)'  i11,i12,i13,i15,i16,i17 «Comprendo cémo los algoritmos
personalizan las noticias que reci-
bo».

Responsabilidad civica (Civic) i18,i19,i21,i26,i27,i28 «Combatir la desinformacion for-
ma parte de mi ética profesional».

Autoeficacia pedagdgica (Selff) i30,i31,i32,i33,i35 «Puedo disenar actividades para
que mi alumnado detecte fake
news».

1 En el cuestionario, esta dimension se etiqueté como DiglLit por razones de brevedad, pero
en el resto del articulo se denomina alfabetizacion mediatica cognitiva (CML).
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Lositemsi14,i20,i22-i25,i29 ei34 se eliminaron por baja discriminacion.

e Fiabilidad interna: a = 0,73 (DigLit), a = 0,66 (Civic) y a = 0,78 (SelfE).

e Validez de contenido: revisada por tres expertos en educacién y comu-
nicacion digital.

e \Validez factorial: evaluada mediante Analisis Factorial Confirmatorio

(ver seccion 3.2).

Nota. Se recolectaron escalas adicionales de confianza en fuentes di-
gitales y formacién politica de base para fines exploratorios, pero no se
incluyeron en el modelo estructural reportado aqui, acorde al foco'enilos
tres constructos centrales.

2.4. Procedimiento

Las encuestas se aplicaron en linea durante mayo de 2025 a través de
la plataforma institucional. Cada participante tardé aproximadamente
12 minutos. Los datos se exportaron a R 4.4.0 y se procesaron con los pa-
quetes tidyverse, psych y lavaan. Se recodificaron los ftems inversos (sus-
trayendo la puntuacién de 6) y se transformaron las categorias Likert en
variables ordinales numéricas (1-5).

2.5. Analisis de datos
Estadisticos descriptivos y fiabilidad (a de Cronbach) para cada escala.

Analisis factorial confirmatorio (AFC) con estimador WLSMV, apropia-
do para datos ordinales,'a fin de corroborar la estructura tridimensional.
Se reportaran indices estandar y robustos; los criterios de buen ajuste se-
ran CFI/TLI = 0,95y RMSEA < 0,08 (Hu y Bentler, 1999)

Se estimo,un modelo estructural de tres constructos latentes en el que
(i) la responsabilidad civica se modelé como funciéon de la alfabetizacion
mediatica cognitiva (CML) y (ii) la autoeficacia pedagdgica frente a la de-
sinformacion se modeld simultédneamente como funcién delaCMLy dela
responsabilidad civica. Este modelo permitié contrastar las cuatro hipote-
sis‘planteadas (H1-H4) e identificar la presencia de una mediacién parcial
de la responsabilidad civica en la relacion entre CML y autoeficacia. Los
efectos indirectos se estimaron con errores estandar robustos del estima-
dor WLSMV y se reportaron con intervalos de confianza al 95 %.

Se calcularon intervalos de confianza mediante los errores estandar
robustos de WLSMV.

Todos los andlisis siguieron las recomendaciones de reporte de la APA
2020y se llevaron a cabo con un nivel de significancia a = 0,05.
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3. Resultados

3.1. Descriptivos y fiabilidad de las escalas

Los tres constructos (17 items) mostraron distribuciones centradas en
la zona media alta de la escala Likert (1-5). El promedio global de alfabe-
tizacién digital (DigLit) fue 3,74 (SD = 0,58); responsabilidad civica (Civic)
4,12 (SD = 0,47); y autoeficacia pedagogica (SelfE) 3,86 (SD = 0,55).

La fiabilidad interna resulté adecuada (tabla 2).

TABLA 2. Consistencia interna de los constructos del instrumento.

N

Diglit 6 0,725
(ivic 6 0,656
SelfE 5 0,775

Aunque el a para Civic es moderado (0,66); se considera aceptable
dado el numero reducido de items y la consistencia tedrica del contenido
(Clark y Watson, 2019).

FIGURA 1. Diagrama de rutas del modelo SEM

3.2.Validez factorial confirmatoria

El modelo de medicidén de tres factores correlacionados (alfabetiza-
cién mediatica cognitiva (CML; en los diagramas DigLit), responsabilidad
civica (Civic) y autoeficacia pedagogica (SelfE) se estimé con WLSMV para
datos ordinales (n = 215; 17 items). El ajuste global fue adecuado en los
indices comparativos (CFl = 0,967; TLI = 0,961) y moderado en los residua-
les (RMSEA = 0,093; SRMR = 0,087). Las cargas estandarizadas se situaron
entre 0,62-0,81 para CML (DiglLit), 0,57-0,74 para Civic y 0,63-0,86 para
SelfE (todas p < 0,001), respaldando la validez convergente. En linea con
los descriptivos previos, la consistencia interna observada fue a = 0,725
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(CML), a = 0,656 (Civic) y a = 0,775 (SelfE). En conjunto, la evidencia psico-
métrica apoya la estructura tridimensional propuesta, con buen desem-
pefio comparativo (CFI/TLI) y residuales cercanos al umbral.

3.3. Modelo estructural

Sobre la base del modelo de medicién, el SEM especificado (Civic en
funcion de CML; SelfE en funcién de CML y Civic) mostré un ajuste global
equivalente al del AFC (CFI=0,967; TLI = 0,961; RMSEA = 0,093). Los efec-
tos estructurales fueron consistentes con el marco teérico:

Efecto de CML sobre Civic: 3 = 0,58; 1C95% = [0,45; 0,69]; p < 0,001.
Efecto de CML sobre SelfE: 3 = 0,41;1C95% = [0,22; 0,58]; p'< 0,001.
Efecto de Civic sobre SelfE: B = 0,40; 1C95% = [0,19; 0,58];.p <0,001.

Los coeficientes informados son estandarizados con errores robustos
WLSMV.

3.4. Efecto indirecto (mediacion)

Se observé mediacidn parcial de Civiceen la relacion entre CML y Sel-
fE: B_indirecto = 0,23; 1C95 % = [0,12; 0,36]; p < 0,001. El efecto directo de
CML sobre SelfE se mantuvo significativoitras incluir la ruta mediadora (3
=0,41;1C95 % =[0,22; 0,58]; p < 0,001).

3.5. Varianza explicada
El modelo explicé R*'= 0,34 (34 %) de la varianza de Civic y R* = 0,48
(48 %) de SelfE.

3.6. Resumen de hallazgos clave

En primerlugar, H1 se confirma al observar que CML predice positiva-
mente la autoeficacia pedagodgica (3 =0,41;1C95% =[0,22;0,58]; p < 0,001).
En segundo término, H2 se respalda, dado que CML predice la responsa-
bilidad civica ( = 0,58; 1C95% = [0,45; 0,69]; p < 0,001). A su vez, los datos
apoyan H3, mostrando una asociacion positiva de responsabilidad civica
con la autoeficacia ( = 0,40; 1C95% = [0,19; 0,58]; p < 0,001). Finalmente,
los analisis sustentan H4 al evidenciar mediacién parcial de la responsa-
bilidad civica en la relacién entre CML y autoeficacia (B_indirecto = 0,23;
1C95% = [0,12; 0,36]; p < 0,001), manteniéndose significativo el efecto di-
recto de CML sobre autoeficacia. El modelo de medicién y el SEM presen-
taron ajuste comparativo adecuado (CFl = 0,967; TLI = 0,961) y residuales
moderados (RMSEA = 0,093; SRMR = 0,087). La varianza explicada alcan-
z6 R* = 0,34 para responsabilidad civica y R? = 0,48 para autoeficacia %)
de la varianza de Civic y R* = 0,48 (48 %) de SelfE.
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4, Discusion

Los resultados empiricos confirman la articulacion tedrica entre la al-
fabetizacion mediatica cognitiva (CML) y la responsabilidad civica (RC). El
modelo de mediacién parcial mostré un efecto directo de CML sobre au-
toeficacia (3=0,41; p < 0,001) y un efecto indirecto via RC ($ = 0,23; 1C95%
[0,12;0,36]), lo que permite confirmar H1 y H4. Este patron respalda la idea
de «escepticismo racional» (Barzilai y Zohar, 2016): las destrezas de verifi-
cacion se traducen en practica docente solo cuando se anclan en una mo-
tivacion civica y deliberativa (Alexander, 2020; Hobbs, 2017). Desde una
perspectiva politoldgica, el efecto de RC sobre autoeficacia ( = 0,40; p
< 0,001) muestra que la RC no es un factor accesorio, sino el mecanismo
que convierte la competencia cognitiva en agencia pedagdgica. El AR?
cercano al 14 %, al incorporar RC, indica, ademas, que las intervenciones
formativas deben combinar alfabetizacion critica con'deliberacion civica,
coherente con el marco de ciudadania resiliente (Urbinati, 2019).

Los hallazgos dialogan con la literatura internacional, pero aportan un
matiz decisivo desde el sur global, en linea:con los metaanalisis de Frau-
Meigs (2021) y Livingstone y Helsper (2021)."Nuestro modelo confirma
que la alfabetizacion mediatica cognitiva (DigLit) predice la intencién de
ensefanza critica (3= 0,41,p <,001)(H1). Sin embargo, el estudio introdu-
ce un aporte regional al demastrar que, en el contexto latinoamericano,
el componente civico-ético (Civic).exhibe un peso estadisticamente equi-
parable ( = 0,40,p < ,001), lo que eleva la varianza explicada en la au-
toeficacia docente. Nuestroranalisis sugiere que tales déficits se atentan
cuando la alfabetizacion/critica se articula con un sentido de responsa-
bilidad publica; rasgo cultural saliente en sociedades con baja confianza
institucional como. Chile. Desde una dptica politologica, el efecto de Civic
respaldada tesis de Pateman (2012) sobre la centralidad de la motivacién
participativa para traducir competencias epistémicas en accién colectiva.
Asi, el.estudio provee evidencia empirica para incorporar médulos obliga-
torios de ciudadania digital y deliberacién civica en los planes de forma-
cién docente latinoamericanos, complementa las recomendaciones del
marco DigCompEdu y se alinea con las demandas de resiliencia democra-
tica planteadas por Urbinati (2019) y Fraser (2020).

Los resultados empiricos sustentan un redisefo curricular articulado
en dos ejes sinérgicos. En primer lugar, el analisis de ecuaciones estructu-
rales indicé que la responsabilidad civica explica un 14 % adicional de la
varianza en la autoeficacia pedagdgica; en consecuencia, se recomienda
un moédulo obligatorio de ética publica que enfatice el rol contramayo-
ritario de la educacién en la salvaguarda de la deliberacién democrati-
ca (Pateman, 2012) e incorpore una reflexion critica sobre la arquitectura
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algoritmica de la informaciéon y sus sesgos (Fraser, 2020). Este eje forma-
tivo permitiria anclar la agencia docente en una motivaciéon normativo-
civica que refuerce la traduccion de competencias criticas en practicas de
aula.

En segundo lugar, y en linea con los enfoques de ciudadania delibera-
tiva (Mansbridge, 2021), se propone organizar experiencias de aprendiza-
je basadas en problemas que articulen alfabetizacién digital con acciéon
civica y culminan en campanas de verificacién abiertas a la comunidad.
Este disefio didactico favorece la transferencia situada de habilidades de
analisis critico y verificacién, fortalece los vinculos universidad-entorno y
habilita evaluaciones auténticas del desempefio estudiantil. La‘coheren-
cia entre ambos ejes asegura progresion formativa y refuerza la sostenibi-
lidad institucional de las iniciativas contra la desinformacién.

En conjunto, estos lineamientos convierten al curriculo en un ecosis-
tema de resiliencia informativa, donde la CML proporciona el andamiaje
cognitivo, la ética profesional forja la motivaciénnormativa y el ABP opera
como instancia de transferencia préctica al.entorno escolar y comunitario.
En este punto, el soporte estadistico y'psicométrico cumple un rol ins-
trumental, ya que las cargas estandarizadas adecuadas y el CFl elevado
indican que los lineamientos propuestos no son solo normativos, sino que
se apoyan en un modelo empiricamente consistente.

En términos de la gobernanza educativa y la arquitectura normativa
de la informacién publica, el AR? del 14 % atribuido al componente Civic
valida la pertinencia‘de incluir indicadores de responsabilidad civica en
los perfiles de egreso.de pedagogia. Con base en la evidencia, el Consejo
Nacional de Acreditacion podria incorporar un estandar de «Competencia
Epistémica.Democratica» alineado con DigCompEdu, pero adaptado al
contexto latinoamericano (Mineduc, 2025). Se sugiere un consorcio publi-
co-privado entre el Mineduc, Factcheck.CL y universidades, a fin de dotar
a los'establecimientos de bases de datos actualizadas, guias didacticas y
software de deteccion de deepfakes. Desde la ciencia politica, estas medi-
das fortalecen la capacidad estatal para garantizar la deliberacion demo-
crética (Alexander, 2020) y operan como mecanismos de correccidn epis-
témica frente a la posverdad (Fraser, 2020). Integrar CML y RC en la politica
educativa, por tanto, no es solo una reforma curricular, sino una estrategia
de defensa civica que amplia el capital discursivo de la ciudadania.

Si bien el modelo presentd un ajuste satisfactorio y una varianza expli-
cada del 48 % en autoeficacia pedagdgica, los hallazgos deben interpre-
tarse considerando tres limitaciones. En primer lugar, el disefio transver-
sal impide establecer el orden temporal entre alfabetizacién medidtica,
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responsabilidad civica y autoeficacia; estudios longitudinales o paneles
de cohorte, por ejemplo, con mediciones al inicio y al término de la prac-
tica profesional, permitirian estimar trayectorias de cambio y evaluar re-
laciones reciprocas. En segundo lugar, la medicion por autoinforme, pese
a la fiabilidad observada (a de Cronbach y p de Raykov), puede verse
afectada por deseabilidad social y sesgos de consistencia (Podsakoff et
al., 2012), por lo que seria deseable complementar con rubricas de ob-
servacion en aula, analisis de portafolios digitales y tareas de verificaciéon
en tiempo real. En tercer lugar, el contexto institucional Unico) facultad
de educacién en una universidad publica chilena) limita la extrapolacion
a universidades privadas y a sistemas formativos con marcos nermativos
distintos. Estudios comparativos que apliquen pruebas de invarianza fac-
torial entre paises o regiones permitiran evaluar la robustez.intercultural
del modelo y precisar qué componentes son sensibles.al contexto. Estas
consideraciones orientan la agenda futura y acotan el alcance inferencial
del presente estudio.

5. Conclusiones

Este estudio articula, por primera véz en la literatura latinoamericana
sobre formacion inicial docente, la.Cognitive Media Literacy (CML) con el
marco de Resilient Citizenship (RC). Los resultados muestran que la alfa-
betizacion digital, entendida como.competencia cognitiva, no basta por
si sola, ya que cuando se.vincula'a un sentido ético-politico de respon-
sabilidad civica, la autoeficacia pedagdgica para detectar y contrarrestar
desinformacién aumenta de manera significativa. El hallazgo central, una
mediacion parcial de'la RC entre CML y autoeficacia, confirma que el com-
ponente normativores tan decisivo como las destrezas técnicas al dise-
Aar intervenciones educativas en contextos de posverdad. De este modo,
aportamos evidencia empirica que amplia la comprension teérica de la
alfabetizacién mediatica como practica sociopolitica y validamos un mo-
delo explicativo relevante para la region.

Los resultados deben leerse con cautela debido a tres restricciones.
En primer lugar, teniendo en cuenta que es un disefio transversal, que
impide establecer secuencias causales temporales. En segundo lugar, el
cuestionario aplicado fue autoadministrado, por lo que las respuestas
pueden estar potencialmente afectadas por sesgos de deseabilidad so-
cial y consistencia. Y, en tercer lugar, un contexto unico de andlisis (una
universidad publica chilena), que limita la extrapolacién a otros entornos
institucionales o nacionales.

Para profundizar y validar estos hallazgos sugerimos el desarrollo de
estudios longitudinales que sigan a los futuros docentes durante toda su
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carrera formativa y temprana practica profesional, evaluando la evolu-
cion de competencias digitales y disposiciones civicas. También conside-
ramos importante futuras investigaciones multisitio y comparativas que
examinen programas de pedagogia en distintos paises latinoamericanos
para identificar el impacto de marcos normativos divergentes y recursos
institucionales en la relacién CML-RC, y disefios cuasiexperimentales, y,
cuando sea posible, aleatorizados: que midan el efecto de médulos cu-
rriculares de alfabetizacion mediatica integrados sobre comportamientos
verificables de fact-checking y deliberacion en el aula.

Consolidar estas lineas de trabajo contribuird a refinar las estrategias
formativas y a fortalecer el rol contramayoritario de la educacién, al"do-
tar al profesorado de herramientas efectivas para preservar la delibera-
cién democratica frente a la creciente desinformacién en los ecosistemas
digitales.
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