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Material suplementario

Lineamientos de diseño para un Centro de Educación Ambiental en el humedal Pantanos de 
Villa (Lima, Perú) 
Yucra et al. 
yucra@uni.pe

Encuesta 1. Encuesta a los visitantes del Humedal Pantanos de Villa

VALORACIÓN DE LOS ESPACIOS ADMINISTRATIVOS Y TÉCNICOS DE PROHVILLA EN LOS HUMEDALES PANTANOS DE VILLA
Sección 1 de 3

Edad
 Menor o igual a 25 años
 26 a 40 años
 41 a 55 años
 Mayor de 55 años

Sexo
 Femenino
 Masculino
	 Prefiero	no	decirlo

1. ¿A qué unidad orgánica pertenece?
 Dirección técnica
	 Oficina	General	de	Administración
	 Oficina	General	de	Asesoría	Jurídica
	 Oficina	de	Obras	y	Ecoturismo
	 Oficina	de	Investigación	Científica	y	Desarrollo	de	Proyectos
	 Oficina	de	Fiscalización	y	Control
	 Área	Funcional	de	Comunicaciones
	 Área	Funcional	de	Ciudadanía	Ambiental
 Otras

2.	 ¿Cuál	es	su	cargo	en	la	unidad	orgánica	a	la	que	pertenece?
_______________________________________________________________________________________________________________________

3.	 ¿Cuál	es	su	profesión	u	oficio?
_______________________________________________________________________________________________________________________
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Sección 2 de 3: Sobre los ambientes que usa el personal de Prohvilla

4.	 Seleccione	cuáles	son	los	ambientes	que	pertenecen	a	su	unidad	orgánica.
	 Oficinas	administrativas
	 Oficinas	de	investigación
 Stand
 Quiosco
	 Garita	o	control
 Taller
 Otros

5.	 ¿En	qué	estado	considera	que	se	encuentran	las	oficinas	o	ambientes	de	la	unidad	que	usa	actualmente?
 Bueno
	 Mejorable
	 Deficiente

6.	 Califique	qué	tan	satisfecho	se	siente	de	acuerdo	con	los	siguientes	aspectos	de	las	oficinas	o	ambientes	que	usa	de	su	
unidad orgánica.

	 	 Nada	satisfecho	 Poco	satisfecho	 Neutral	 Muy	satisfecho	 Totalmente	satisfecho
	 Tamaño	del	ambiente	     
	 Iluminación	     
 Ventilación     

7.		 ¿En	qué	estado	considera	que	se	encuentran	los	ambientes	comunes	que	usa	actualmente?	(comedor,	sala	de	
reuniones,	servicios	higiénicos,	vestidores,	etc.)

 Bueno
	 Mejorable
	 Deficiente

8.	 Califique	qué	tan	satisfecho	se	siente	de	acuerdo	con	los	siguientes	aspectos	del	comedor.
	 	 Nada	satisfecho	 Poco	satisfecho	 Neutral	 Muy	satisfecho	 Totalmente	satisfecho
	 Tamaño	del	ambiente	     
	 Iluminación	     
 Ventilación     

9.	 Califique	qué	tan	satisfecho	se	siente	de	acuerdo	con	los	siguientes	aspectos	de	la	sala	de	reuniones.
	 	 Nada	satisfecho	 Poco	satisfecho	 Neutral	 Muy	satisfecho	 Totalmente	satisfecho
	 Tamaño	del	ambiente	     
	 Iluminación	     
 Ventilación     

10.	 Califique	qué	tan	satisfecho	se	siente	de	acuerdo	con	los	siguientes	aspectos	de	los	servicios	higiénicos	y	vestidores.
	 	 Nada	satisfecho	 Poco	satisfecho	 Neutral	 Muy	satisfecho	 Totalmente	satisfecho
	 Tamaño	del	ambiente	     
	 Iluminación	     
 Ventilación     
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11.		 ¿Considera	que	son	necesarios	más	ambientes	comunes?	(salas	de	reuniones,	descanso,	kitchenette,	etc.)
	 Sí
 No

12.		 Si	marcó	“sí”	en	la	anterior	pregunta,	especifique	qué	tipo	de	ambiente	es	el	que	considera	se	requieren.
_______________________________________________________________________________________________________________________

13.		 De	acuerdo	con	las	funciones	y	tareas	específicas	que	realiza,	¿considera	que	necesita	otro	tipo	de	ambiente	para	su	
unidad orgánica?

	 Sí
 No

14.		 Si	marcó	“sí”	en	la	anterior	pregunta,	especifique	qué	tipo	de	ambiente	es	el	que	considera	se	requiere.
_______________________________________________________________________________________________________________________

Sección 3 de 3: Sobre los ambientes que usa el personal de Prohvilla

En	2013,	se	inició	la	construcción	del	Centro,	Recreación	y	Educación	Ambiental	–	CREA	Pantanos	de	Villa,	el	cual	era	
una	 infraestructura	ecoturística	con	programas	científicos	y	de	educación	ambiental.	Sin	embargo,	 se	dejó	 inconclusa	
debido	a	que	se	inició	su	ejecución	sin	contar	con	licencia	de	construcción.	Fue	denegada	además	por	considerar	que	el	
proyecto	no	era	apto	para	esta	área	natural.	Hoy,	10	años	después,	las	ruinas	siguen	en	el	mismo	lugar	y	se	degradan	en	
pleno	humedal.

15.		 Respecto	a	los	restos	o	ruinas	del	CREA,	¿considera	se	puede	reusar	toda	la	infraestructura	abandonada,	parcialmente	
o	por	el	contrario	se	optaría	por	remover	todo	lo	construido?

_______________________________________________________________________________________________________________________

16.		 ¿Tiene	alguna	opinión	técnica	sobre	el	impacto	ambiental	que	ha	generado	el	abandono	de	esta	construcción?
_______________________________________________________________________________________________________________________

17.		 Si	tuviera	algún	otro	comentario	o	sugerencia,	háganosla	saber.	¡Gracias!
_______________________________________________________________________________________________________________________
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ENCUESTA A LOS VISITANTES DEL HUMEDAL PANTANOS DE VILLA

1. Edad
A. Menor o igual a 15
B. De 16 a 20
C.	 De	21	a	39
D. De 40 a 49
E. De 50 a 59
F. De 60 a más

2. Sexo
A. Mujer
B.	 Hombre
C.	 Prefiero	no	decirlo

3.	 ¿Cómo	se	siente	dentro	de	las	instalaciones	ecoturísticas	dentro	del	área	de	los	Pantanos	de	Villa?
A.	 Muy	insatisfecho
B.	 Insatisfecho
C.	 Regular
D.	 Satisfecho
E.	 Muy	satisfecho

4.	 ¿Cree	usted	que	se	necesitan	más	ambientes	para	aulas	o	talleres?
A. Nada
B. Poco
C.	 Más	o	menos
D.	 Mucho
E. Bastante

5.	 ¿Cuál	fue	el	espacio	arquitectónico	que	más	disfrutó	dentro	de	los	Pantanos	de	Villa?
A. Auditorio
B. Miradores
C.	 Caminos
D. Muelles
E. Otro

6.	 ¿Qué	otro	tipo	de	ambiente	le	gustaría	que	hubiera	en	los	Pantanos	de	Villa?
A.	 Restaurante
B. Salas de lectura
C.	 Biblioteca
D. Salas de estudio
E.	 Aulas	especializadas
F. Otro
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7.	 Si	tuviera	la	oportunidad	de	realizar	actividades	dentro	de	las	instalaciones	del	humedal,	¿cuál	elegiría?
A. Talleres
B. Proyecciones audiovisuales
C.	 Presentaciones	culturales	en	vivo
D. Ferias
E.	 Recorridos	temáticos
F. Otra

8.	 Déjenos	su	opinión	sobre	la	infraestructura	arquitectónica	actual	del	humedal	y	qué	quisiera	ver	en	un	futuro.
_______________________________________________________________________________________________________________________
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