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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el mercado de suvenires y artesanias del
humedal Pantanos de Villa en Lima (Pert), con el propdsito de proponer productos innovadores y
atractivos que promuevan el confort, la conciencia ambiental y las practicas sostenibles. Uno de los
principales desafios abordados se relaciona con el bajo nivel de comodidad percibida por los visitantes
al adquirir los productos existentes. Para ello, se aplicé una metodologia que incorpord técnicas
cuantitativas al recopilar la opinion de los visitantes. Ademas, se incluyé un enfoque empirico
mediante el andlisis de datos obtenidos a través de encuestas. Los resultados de la investigacion
revelaron que los visitantes tienen preferencia por suvenires con mensajes relacionados con la
proteccion ambiental, que contribuyen a crear conciencia sobre la necesidad de preservar el area
natural. Ademas, se encontré que los visitantes valoran una mayor variedad de suvenires que sean, a
la vez, funcionales y auténticos, que reflejen la identidad del humedal. Estos hallazgos sugieren que
el desarrollo de productos orientados a la proteccién ambiental y la autenticidad podrian mejorar
la satisfaccion de los visitantes y, posiblemente, aumentar la demanda de suvenires en esta area
natural. Estas conclusiones tienen implicaciones significativas para la gestion sostenible del turismo
en el humedal Pantanos de Villa y podrian orientar futuras estrategias de desarrollo de productos en
otros humedales costeros.

Palabras clave: drea natural protegida, conciencia ambiental, souvenir hecho a mano, marketing
ambiental, sostenibilidad

ABSTRACT

The main aim of this research was to analyze the souvenir and handicraft market at the Pantanos
de Villa wetland in Lima (Peru), in order to propose innovative and appealing products that promote
comfort, environmental awareness and sustainable practices. One of the main challenges addressed
is the low level of perceived comfort reported by visitors when purchasing existing products. To this
end, a methodology was applied that incorporated quantitative techniques in order to gather visitor
feedback. Additionally, an empirical approach was included through the analysis of data obtained
using a survey. The results of the research indicated that visitors prefer souvenirs with messages
related to environmental protection, which contribute to raising awareness concerning the need to
preserve the natural area. Furthermore, it was found that visitors value a greater variety of souvenirs
that are both functional and authentic, reflecting the identity of the wetland. These findings suggest
that the development of products focused on environmental protection and authenticity could
improve visitor satisfaction and potentially increase the demand for souvenirs in this natural area.
These conclusions have significant implications for the sustainable management of tourism at the
Pantanos de Villa wetland and could serve as a guide for future product development strategies in
other coastal wetland areas.

Keywords: natural protected area, environmental awareness, handmade souvenir, environmental
marketing, sustainability



https://orcid.org/0009-0005-8771-3832
https://orcid.org/0000-0003-0110-7881
https://orcid.org/0000-0001-7068-416X
https://orcid.org/0000-0001-9325-3186

SOUTH SUSTAINABILITY

Introduccion

Los humedales desempefian un papel fundamental
como ecosistemas Unicos que albergan una diversidad
excepcional de flora y fauna silvestre. Ademas de su
riqueza bioldgica, los humedales contribuyen a la
sostenibilidad de numerosas comunidades al proporcionar
recursos esenciales, como madera, productos medicinales
y atracciones turisticas (Convencion Ramsar, 2018). En
este contexto, el turismo, en particular el ecoturismo, ha
emergido como una fuente econémica vital en numerosos
destinos costeros (Abarca, 2019). Sin embargo, para
garantizar su viabilidad a largo plazo, es imperativo
abordar la diferenciacion y mejora de la oferta turistica en
estos destinos.

La variedad de productos o suvenires que se ofrecen al
mercado y su capacidad para adaptarse a las cambiantes
necesidades son puntos clave para que una linea de
producto tenga el éxito esperado. Crear y desarrollar
nuevos productos turisticos de éxito se logra con la
participacion activa de la comunidad local (Ramirez,
2019). Por otro lado, la innovacion implica la creacion
de algo nuevo o la introduccién de mejoras en procesos
existentes, lo cual es un aspecto fundamental si se busca la
supervivencia a largo plazo de cualquier emprendimiento
privado o publico. Una empresa o institucidn que busque
el crecimiento econémico y la productividad, y que se
enfrente a nuevos desafios, buscara desarrollar productos
usando la creacién y la innovacion (Correa et al., 2019).
La innovacién desempefia un papel crucial tanto en la
dindmica econémica y social como en la competitividad
econémica a largo plazo y el bienestar de la poblacion
(Rojo et al., 2019).

La organizacién de una empresa o institucion a
través de un estudio de marketing para posicionarse en
el mercado artesanal ayuda a potenciar la produccidn,
el modo de servir al cliente y, de igual forma, eleva el
reconocimiento de la institucion (Barrera-Vega, 2020).
Ademas, es esencial analizar como los consumidores
obtienen informacion sobre los productos artesanales y
como esto influye en su satisfaccion o de qué manera se
relaciona la satisfaccion con el proceso de formacién del
consumidor (Lopez, 2006).

La sostenibilidad aborda la interaccion entre
un producto y su entorno biofisico. Se destaca la
consideracion de los productos como respetuosos con el
ambiente en todas las etapas de produccion, incluyendo
envasado y reciclado, con el objetivo de minimizar
su impacto ambiental (Monteiro et al., 2015). En este
sentido, las estrategias de marketing en areas naturales se
presentan como una valiosa oportunidad para abordar las
preocupaciones ambientales y posicionar a la institucion
como un actor responsable del ambiente. Esto se logra
mediante la innovacion en el disefio de sus productos y
suvenires.

Castillo, J. et al.

La problematica que se plantea es que la mayoria de los
visitantes no se identifican directamente con los suvenires
y hay una escasa variedad de productos y precios, lo
que disuade su adquisicion. El objetivo de este trabajo
fue analizar el mercado de suvenires y artesanias en el
humedal Pantanos de Villa, con el propdsito de desarrollar
productos innovadores y atractivos que fomenten el
confort, laconcienciaambientaly las practicas sostenibles.

Materiales y métodos

El estudio se realizd en el area natural protegida
denominada «Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa»,
ubicada en el distrito de Chorrillos, departamento de
Lima, Perti (12°12'39.9" S, 76°59'20.56" O). Este humedal se
categoriz6 como sitio Ramsar niumero 884 en 1997 y como
un area natural protegida del Peru (Decreto Supremo 055-
2006-AG). Desde entonces se implementaron circuitos
ecoturisticos que reciben avisitantes de diferentes perfiles.
Cada afio ingresan un promedio de 35 000 visitantes. La
época de mayor numero de visitantes son los meses de
mayo, junio y julio, con un promedio de 1500 adultos al
mes (Prohvilla, 2022).

Para este trabajo se elaboré el cuestionario
«Preferencias y opiniones sobre la artesania y los
suvenires en el entorno del humedal Pantanos de Villa».
El cuestionario contd con 16 preguntas cerradas con
alternativas multiples referidas a los siguientes aspectos:
preferencias del visitante y caracteristicas de los nuevos
productos. Las respuestas se registraron de manera
virtual y presencial. El rango de fechas de la realizacion de
la encuesta fue desde el 28 de agosto hasta el 11de octubre
de 2023.

Serealizé untotal de 150 encuestas a personas mayores
de edad (de 18 a 60 afos) entre hombres y mujeres. Esta
cantidad corresponde a un 10 % del promedio calculado
de visitantes adultos en un mes de visitas regulares al
humedal.

Resultados
Preferencias de los visitantes para suvenires

Cuando se les preguntd sobre el tipo de recuerdo o
elemento que preferirian adquirir de un lugar especial,
el 82 % de los visitantes expresé una preferencia por
artesanias locales Unicas, mientras que el 18 % restante
mostro interés en suvenires tradicionales y comerciales.

Factores que influyen en la seleccion de suvenires

En cuanto a los aspectos mas importantes al comprar
un recuerdo, el 79 % de los encuestados enfatizo el valor
de la autenticidad y la significacion cultural, mientras
que el 21 % restante le dio mas importancia al disefo y el
reconocimiento.
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Materiales preferidos para suvenires

En cuanto a los materiales que prefieren para sus
suvenires, el 77 % de los visitantes se inclind hacia
materiales naturalesy locales, mientras que el 23 % mostré
preferencia por materiales duraderos y estandarizados.

Suvenires hechos a mano versus produccion en masa

Cuando se trata de decidir entre suvenires hechos
a mano y producidos en masa, un considerable 87 % de
los visitantes prefirid los productos hechos a mano con
atencién al detalle, mientras que el 13 % restante optd
por articulos de produccién en masa para disponibilidad
inmediata.

Motivaciones para comprar suvenires

En respuesta a la pregunta sobre lo que los motiva a
comprar un recuerdo, el 77 % de los participantes de la
encuesta expreso el deseo de apoyar a los artesanos
locales, mientras que el 23 % restante indicd una
preferencia por suvenires facilmente reconocibles.

Deseo de suvenires exclusivos

Cuando se les preguntd sobre la importancia de la
exclusividady larareza en la seleccion de suvenires, el 82 %
de los visitantes priorizdé la exclusividad y rareza del
producto, mientras que el 18 % restante preferia articulos
con una amplia disponibilidad.

Conexion emocional con los suvenires

Respecto al tipo de conexidn emocional que buscan
en un suvenir, el 73 % de los encuestados favorecié una
conexion con la culturay la artesania, mientras que el 27 %
prefiri6 un suvenir que proporcionara una conexion
instantanea con el destino.

Preferencia por nuevos productos de suvenir

Al preguntarles sobre los tipos de nuevos productos
de suvenir que les gustaria ver disponibles en el humedal
Pantanos de Villa, el 33 % expresd interés en joyeria
inspirada en la flora y fauna del humedal, mientras que
el 17 % prefiriéo figuras de cerdmica que representan
animales autéctonos. Otro 16 % mostré preferencia por
llaveros representados por animales autdctonos (figura 1).

Suvenires funcionales

En cuanto a suvenires funcionales, el 35 % mostro
preferenciaportazasdeceramicaconilustracionesdeavesy
paisajesdelhumedal, mientrasqueel23 % prefirio bolsasde
tela reutilizables con disefio del humedal. Ademas, el 23 %
optd por portavasos hechos con materiales naturales del
humedal, y el 13 % restante mostré interés en imanes con
imagenes de la biodiversidad local.

para crear artesaniasy suvenires Unicos

® Joyeria inspirada en la flora y fauna
del humedal

Figuras de ceramica que
representan animales autoctonos

B Llaveros representados por
animales autoctonos

Libretas con ilustraciones de aves y
plantas

= Camisetas con disefos Gnicos del
Humedal

® Libros relacionados al Humedal

B Rompezabezas inspirados en la
flora y fauna del Humedal

® Copas de Trago con el nombre del
Humedal

m Gorros y Polos

Figura 1. Porcentaje de preferencias de los visitantes por nuevos
productos de suvenir en el humedal Pantanos de Villa.

Elementos culturales e histéricos en suvenires

Al momento de consultar a los visitantes acerca de
los elementos culturales e historicos que les gustaria ver
reflejados en los productos, el 38 % prefirid la utilizacion
de técnicas artesanales ancestrales en la creacion de
productos. EL 25 % mostro preferencia por laincorporacién
de mitos o leyendas relacionados con el humedal. El
21 % se inclind hacia ilustraciones que representen las
diferentes etapas de vida de las especies del humedal, y
el 1 % expreso una preferencia por todos los elementos
mencionados.

Rango de precios para nuevos productos

Considerando un rango de precios adecuado para
los nuevos productos, el 57 % de los visitantes estaban
dispuestos a pagar entre S/ 5y 15, el 23 % preferia pagar
entre S/ 10 y 25, el 10 % estaba cémodo con un rango de
S/ 15 a 35, el 9 % preferia un rango de S/ 20 a 45, y solo el 1
% estaba dispuesto a gastar mas de S/ 50.

Preferencias de envases

Por ultimo, en cuanto a los envases, el 37 % de los
participantes opt6 por un enfoque minimalista (es decir,
que no llame la atencidn ni opaque el producto), el 35 %
prefirié envases de papel reciclado con informacién sobre
el humedal, el 17 % mostro preferencia por cajas de cartén
con ilustraciones del humedaly su biodiversidad, y el 11 %
indicé una preferencia por bolsas de tela con disefos
inspirados en el humedal.

Tipos de productos adicionales deseados

Alpreguntarlessobrelostiposde productos adicionales
que les gustaria encontrar en la tienda de suvenires o
artesanias del humedal Pantanos de Villa, los visitantes
mencionaron opciones que han sido agrupadas por rubros
y afinidad, como joyeria, indumentaria, material educativo
y accesorios (tabla 1).
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Tabla 1. Tipos de productos adicionales deseados para la tienda

Material

Joyeria Indumentaria . Accesorios Otros
educativo
Mantas
Pulseras de Libretas
iUnco Ponchos con  ¢on disefios
) imagenes de de aves
aves Peluches
Bandanas
Brazaletes para el
cuello
Accesorios Macetas
{Jalra artesanales
celulares [
Poleras con Revistas con dibujos
dibujosde . ! de aves
L informativas
as aves Ceniceros
de
ceramica
Pul Mochila con Jarras/tazas
tu serals disefio de ersonalizadas
artesanales aves p
Llaveros Ceramica
Gorros d
Pines €aves
Lapiceros _ Portallaves
Mascaras de Binoculares P}aﬁos
aves para nifios y tipicos
adultos

Lugar de compra preferido

En cuanto al lugar de compra preferido para estos
productos artesanales, el 71 % de los visitantes indicé
que preferirian adquirirlos en una tienda dentro del
humedal. El 14 % mostro interés en hacerlo a través de
una plataforma oficial del humedal, el 11 % preferiria
adquirirlos en mercados de artesanias locales cercanos
al humedal, y el 4 % preferiria comprar en una tienda
ubicada dentro de la ciudad o no cercana al humedal.

Disposicion a comprar productos artesanales

Cuando se les preguntd si estarian dispuestos a
comprar un producto artesanal como recuerdo de su
visita al humedal Pantanos de Villa, el 62 % afirmé estar
dispuesto a hacerlo, el 36 % dijo que probablemente si lo
haria, y el 2 % restante no estaba seguro.

Frecuencia de compra de productos artesanales

En cuanto a la frecuencia con la que comprarian
productos artesanales en el humedal Pantanos de Villa, el
37 % de los visitantes optaria por comprar en cada visita
al humedal. Otro 37 % indicé que lo haria una vez al afio,
el 19 % compraria varias veces al afo, el 6 % no tenia
planeado comprar con frecuencia, y el 2 % lo haria
ocasionalmente cada varios afios.

Castillo, J. et al.

Discusion

Los resultados demuestran que los visitantes al
humedal Pantanos de Villa buscan suvenires y artesanias
que estarian dispuestos a comprar. Los ingresos
econdémicos de la Autoridad Municipal de Los Pantanos
de Villa (Prohvilla) se dan a través de donaciones,
transferencias y recursos directamente recaudados,
provenientes de ofrecer y brindar servicios ecoturisticos
y de las opiniones ambientales (Prohvilla, 2019). Por ello,
es importante ofrecer nuevos productos y artesanias
para diversificar las alternativas del visitante, y asi este
adquiera productos relacionados con el area protegida.

Dentro de las categorias de innovacion se incluyen
los «productos o servicios innovadores», los cuales
se vinculan a la introduccién y el lanzamiento de un
nuevo producto o servicio en el sector turistico. Estos
cambios son percibidos por los clientes turistas como
novedosos, y pueden involucrar modificaciones en las
caracteristicas, el uso, aspectos técnicos, componentes,
materiales, funcionalidades, entre otros. Este proceso
implica la necesidad de adquirir nuevos conocimientos o
implementar tecnologias innovadoras (Sotelo, 2018).

Los productos de artesanias resaltan y fortalecen
el lado cultural y revaloran las técnicas ancestrales del
destino visitado. Tienen como aliados a los especialistas
en turismo, innovadores y artesanos dispuestos a vincular
a los actores locales y a los visitantes con la actividad
econdmica productiva. De esta manera, también son un
canal de difusién que motiva las nuevas investigaciones
en torno a las practicas artesanales vinculadas con la
generacion de ingresos (Velastegui, 2019).

Es evidente que la artesania, al igual que otros
productos culturales, experimenta cambios a lo largo del
tiempo. En consonancia con las preferencias de nuevas
audiencias, ajusta sus caracteristicas, ya sea adaptando
sus formas tradicionales a las tendencias contemporaneas
o modificando su funcidn. En este proceso, la artesania
puede perder su simbolismo original, lo que permite su
acceso a cualquier nuevo consumidor (Fernandez de Paz,
2015).

En el estudio de Gonzalez (2020), se destaca que las
pequeiias empresas optan por plataformas digitales
con la finalidad de aumentar las ventas. Se sefala
especificamente que Facebook es la herramienta mas
utilizada para la comercializacion de productos. Ademas,
se resalta la ventaja de las ventas por internet o en linea,
que permiten implementar estrategias de marketing
personalizado mediante politicas individualizadas para
promocionar productos o servicios. En este sentido,
los profesionales del campo turistico deben evaluar las
tecnologias de la informacién (TIC) y ajustar el contenido
de sus sitios web para acercarse mas a sus clientes. En la
actualidad Pantanos de Villa no cuenta con una tienda
virtual activa que ofrezca las artesanias o suvenires.
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La busqueda de suvenires exclusivos y raros revela
la importancia de la singularidad en los productos
adquiridos. Asimismo, se enfatiza la necesidad de una
fuerte conexién emocional con la cultura y la artesania
local en los suvenires. Ademads, las preferencias por
nuevos productos, como joyeria inspirada en la flora y
fauna, presentan oportunidades para expandir la oferta
de suvenires.

La investigacidn en areas como la sostenibilidad de los
suvenires, el comportamiento del consumidor, el impacto
cultural de la artesania y los efectos econdmicos de su
venta pueden identificar oportunidades para mejorar la
sostenibilidad, preservar la autenticidad culturaly mejorar
la experiencia turistica en destinos como los humedales
costeros. Este estudio se basa en un analisis del humedal
Pantanos de Villa y, por lo tanto, los resultados pueden
no ser generalizables a otros destinos turisticos sin una
investigacion adicional. No obstante, este enfoque puede
ser aplicado a otros destinos que enfrentan desafios
similares, como el humedal de Ventanilla, que presenta
caracteristicas comparables al humedal Pantanos de Villa.
Esto garantiza la utilidad de este estudio para la mejoray
eldesarrollo de estrategias de venta en diversos contextos.

Conclusion

Las respuestas obtenidas en este estudio revelan
un conjunto de preferencias y motivaciones clave
entre los visitantes. En primer lugar, se destaca la firme
inclinacion hacia los suvenires locales auténticos y
Unicos, lo que indica un profundo deseo de conectarse
con la cultura y la identidad del lugar. Ademas, la
autenticidad y la significacion cultural aparecen como
factores fundamentales en la seleccion de suvenires, lo
que subraya la importancia de preservar y promover la
riqueza cultural de la region en los productos ofrecidos.
La preferencia por materiales naturales y locales refleja
un compromiso con la sostenibilidad y la valoracion de
la conexion con el entorno del humedal. La marcada
preferencia por los suvenires hechos a mano pone de
relieve el aprecio por la artesania y la atencion al detalle
en la creacidn de productos. La motivacion principal para
comprar suvenires es el deseo de apoyar a los artesanos
locales, subrayando la importancia de la economia local y
la sostenibilidad en las decisiones de compra. Por ultimo,

para crear artesaniasy suvenires Unicos

los visitantes mostraron una clara predisposicién para
realizar compras, tanto en términos de frecuencia como
de inversién econdmica. Esto indica la existencia de un
mercado préspero y estable, que proporciona una base
sélida para la formulacidn de estrategias de marketing y el
desarrollo de productos que se ajusten a estas preferencias
y necesidades.
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