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RESUMEN

El Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa (RVSPV), en la costa central del Perd, provee servicios
ecosistémicos criticos como habitat de avifaunay espacios recreativos urbanos. Este estudio analizé la
relacion entre las percepciones de los visitantes sobre los valores ecoldgicos, estéticosy culturales, sus
niveles de satisfaccion y la condicion ecoldgica objetiva del sitio. Bajo un enfoque cognitivo-afectivo,
se aplicé una encuesta estructurada (n = 239; octubre-diciembre de 2024), complementada con el
analisis de imagenes satelitales Landsat 8 para la obtencion del indice de vegetacion de diferencia
normalizada (NDVI) y datos de monitoreo de diversidad aviar (Shannon, Simpson y Margalef). EL
NDVI indic6 un estado de vegetacion moderado (0,33-0,66); no obstante, la percepcion publica fue
altamente positiva: el 90,6 % de los visitantes considerd la vegetacion bien conservada y el 94,7 %
reportd satisfaccion asociada a la flora. Los tres circuitos exhibieron una alta diversidad aviar, pero
destaco el circuito Génesis como el mas biodiverso. Un analisis de correspondencia multiple (ACM)
reveld que la satisfaccion y valoracion ambiental constituyen la dimension principal de la experiencia
(46,2 % de inercia), mientras que el perfil sociodemografico explica el 35,0 %. Los resultados indican
que la satisfaccion maxima se agrupa en visitantes mayores de 40 afios, mientras que los sectores
jovenes (18-32 afos) muestran percepciones mas neutrales. Se concluye que la experiencia recreativa
estd influenciada por atributos estéticos que trascienden la condicién técnica ambiental, lo que
sugiere la necesidad de estrategias de comunicacidn diferenciadas para fortalecer la conservacidn de
este ecosistema estratégico.

Palabras clave: Area Natural Protegida, Conservacion ambiental, Diversidad aviar, Ecologia urbana,
Humedal costero, Teledeteccion.

ABSTRACT

The Los Pantanos de Villa Wildlife Refuge (RVSPV), located on the central coast of Peru, provides
critical ecosystem services as a habitat for avifauna and as urban recreational spaces. This study
analyzed the relationship between visitors' perceptions of ecological, aesthetic, and cultural values,
their satisfaction levels, and the site's objective ecological condition. Adopting a cognitive-affective
approach, a structured survey was conducted (n = 239; October-December 2024), complemented
by Landsat 8 satellite imagery analysis to obtain the normalized difference vegetation index (NDVI)
and avian diversity monitoring data (Shannon, Simpson, and Margalef). The NDVI indicated a
moderate vegetation state (0.33-0.66); nonetheless, public perception was highly positive: 90.6%
of visitors considered the vegetation well-preserved, and 94.7% reported satisfaction associated
with the flora. All three circuits exhibited high avian diversity, with the Genesis circuit standing
out as the most biodiverse. A multiple correspondence analysis (MCA) revealed that satisfaction
and environmental valuation constitute the primary dimension of the experience (46.2% inertia),
while the sociodemographic profile explains 35.0%. Results indicate that maximum satisfaction is
clustered among visitors over 40 years old, whereas younger sectors (18-32 years) show more neutral
perceptions. It is concluded that the recreational experience is influenced by aesthetic attributes that
transcend technical environmental conditions, suggesting the need for differentiated communication
strategies to strengthen the conservation of this strategic ecosystem.

Keywords: Avian diversity, Coastal wetland, Environmental conservation, Protected Natural Area,
Remote sensing, Urban ecology
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Introduccion

Los servicios ecosistémicos representan los beneficios
que los seres humanos obtienen de la naturaleza, y su
valoracion econdmica es crucial para informar la toma de
decisiones y el desarrollo de politicas publicas orientadas
a la conservacion y el desarrollo sostenible (Barbier et
al., 2010; Lazo, 2002; de Groot et al., 2002; Morse-Jones
et al., 2011). Entre estos, los servicios culturales —como
los recreativos, estéticos y espirituales— constituyen
un componente fundamental del bienestar humano
(Ghermandi et al., 2010; Mehvar et al., 2018). Sin embargo,
su valoracidn presenta desafios particulares debido a la
ausencia de mercados formales para muchos de ellos, lo
que limita la estimacion directa de su valor econémico.
En consecuencia, las percepciones, experiencias y niveles
de satisfaccion de los usuarios que interactian con el
ecosistema se convierten en una fuente relevante de
informacidn para aproximarse a su valoracion (Turner et
al., 2010; Morse-Jones et al., 2011).

Los humedales son ecosistemas Unicos que albergan
una gran diversidad de flora y fauna silvestre, ademas
de proporcionar multiples recursos para las sociedades
humanas. Entre sus diversos servicios ecosistémicos,
los de caracter cultural, como la recreacion y el turismo,
resultan fundamentales desde el punto de vista econdmico
y social (Barbier et al., 2010; de Groot et al., 2002). En el
Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa (RVSPV), la
generacion de ingresos a través del turismo constituye un
valor econdmico clave para la sostenibilidad, ya que estos
recursos pueden contribuir directamente a su conservacién
y manejo. No obstante, la creciente presidon antropogénica
—como la urbanizacién y la contaminacién— amenaza la
integridad de estos ecosistemasy la calidad de los servicios
que proveen (Rojas et al., 2017). Bajo esta premisa, es
fundamental analizar como los visitantes perciben y
experimentan estos espacios, dado que su satisfaccion
influye en su disposicidon a recomendar o repetir la visita
y en su apoyo a iniciativas de manejo sostenible (Brenner
et al., 2009; Gandarilla et al., 2016; Villarroya et al., 2020).

La percepcidén, entendida como la interpretacién
subjetiva del entorno y la experiencia, y la satisfaccidn,
definida como el grado en que las expectativas de los
visitantes se cumplen o superan (Bazan y Ajmat, 2021;
Mejia et al., 2019), son aspectos clave para evaluar la
calidad de los servicios ecosistémicos culturales. En
este contexto, el enfoque dual cognitivo-afectivo de la
satisfaccion considera tanto las evaluaciones racionales
como las emociones experimentadas durante la visita
(Bigné y Andreu, 2004). Este paradigma sostiene que
la respuesta emocional interactia con la valoracion
cognitiva para determinar la satisfaccion global, siendo
ambos componentes predictores criticos de la lealtad del
visitante (del Bosque y Martin, 2008). En consecuencia,
dicha respuesta afectiva actia como un mediador de
la experiencia donde estimulos sensoriales y auditivos
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impactan directamente en el bienestar percibido (Moreno
et al., 2023; Houge y Raymond, 2020). Asimismo, la
integracion de estos recursos naturales en redes de
innovacion fortalece el desarrollo territorial y la cohesién
del espacio local (Caravaca et al., 2005). Finalmente,
variables sociodemograficas como la edad, el nivel
educativo y la ocupacién influyen significativamente
en esta valoracion (Brida et al., 2013), lo que resalta la
importancia de un abordaje sistémico e integrador.

En el ambito del ecoturismo, la experiencia del
visitante se define como un constructo complejo y
polifacético que articula desde las interacciones fisicas
con el entorno hasta el intercambio de informacion y el
servicio del personal (Chan y Baum, 2007). La calidad de
esta experiencia influye directamente en la satisfaccion
y la lealtad conductual, manifestada en la intencién de
retorno o en la recomendacion del destino (Analuiza
et al., 2017). Los espacios naturales insertos en paisajes
antropizados son altamente valorados en regiones
urbanizadas, dado que garantizan la resiliencia de la
biodiversidad y promueven el desarrollo territorial (Lisova
et al., 2017; Zhou, 2020). En este contexto, las reservas
naturales urbanas se consolidan como infraestructuras
criticas para el bienestar ciudadano (Bertonatti, 2021),
donde la valoracion social de los servicios ecosistémicos
permite alinear la conservacion con las expectativas del
usuario (Veldzquez y Ruiz-Luna, 2020). Particularmente
en Lima, el turismo ornitolégico emerge como un nicho
estratégico para la sensibilizacion ambiental en estos
espacios (Calderdn, 2020).

En el caso especifico de Los Pantanos de Villa en Peru
—sitio Ramsar desde 1997—, la interaccion entre el
visitante y el ecosistema adquiere una relevancia
estratégica. Ante crecientes presiones antropicas como
la contaminacién urbana, esta investigacidon se propone
determinar la convergencia entre las dimensiones
perceptuales (culturales, estéticas y ecoldgicas) de los
visitantes y su nivel de satisfaccion recreativa en los tres
circuitos turisticos del RVSPV.

Para alcanzar este propdsito, se establecieron tres
objetivos especificos: 1) caracterizar las dimensiones
culturales, estéticas y ecoldgicas percibidas por
los visitantes; 2) analizar la correspondencia entre
la condicidn ecolégica de los circuitos turisticos
—determinada mediante indicadores biofisicos como el
NDVly la diversidad aviar—y la calidad de la experiencia; e
3) identificar los patrones de asociacidn entre los factores
cognitivo-afectivos, las variables sociodemograficas y
el nivel de satisfaccion recreativa global. Este abordaje
proporciona evidencia empirica para la gestion sostenible
del humedal, ya que ofrece recomendaciones que vinculan
la oferta turistica con la integridad ecosistémica. El
marco analitico se fundamenta en un modelo cognitivo-
afectivo que integra la valoracion racional de los servicios
ecosistémicos con la respuesta emocional del visitante
(figura1).
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Figura 1. Modelo conceptual de la relacion entre percepcidn del entorno
y satisfaccion del visitante en este estudio.
Nota. Elaborado con Napkin Ai.

Materiales y métodos
Area de estudio

El RVSPV se ubica entre los kildmetros 18 y 21 de la
carretera Panamericana Sur, en la provincia de Lima,
Perd. Abarca un area aproximada de 263,27 hectareas,
delimitada por las coordenadas 12°10'- 12°13' Sy 77° O71'-
77°02" W (Pulido et al., 2020) (figura 2). Este humedal
es representativo de la costa central peruana y alberga
una alta diversidad de fauna, incluyendo aves como el
flamenco andino (Phoenicoparrus andinus), asi como
vegetacion hidrofila tipica de estos ecosistemas. Declarado
sitio Ramsar en 1997 y Refugio de Vida Silvestre en 2006,
su gestion busca proteger la integridad del humedal y las
especies dependientes (Minam, 2016).

Lagunas

N & Arearvsev

- Circuito Tradicionall

5| wmm—Circuito Marvilla |8

Figura 2. Emplazamiento geoespacial y circuitos turisticos evaluados en
el Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa, Lima, Peru.

Nota. El mapa detalla la ubicacién del area de estudio y el trazado de las rutas
de interpretacion ambiental: Marvilla, Génesis y Tradicional. Fuente: Elaboracion
propia mediante el procesamiento de datos vectoriales (shapefile) del Minam
obtenidos a través de GeoGPSPert (2018) e imagenes satelitales de Google Earth
Pro.

Disefo de la investigacion y muestreo

La investigacion fue de alcance descriptivo-aplicado
y de disefio observacional, dado que los datos se
recopilaron sin intervencién experimental. Se elaboré
un instrumento de encuesta disefado para recabar
informacion sobre costos de viaje, percepcion ambiental,

Los Pantanos de Villa, Pert: un enfoque multidimensional

satisfaccion del servicio y sugerencias de mejora. Antes
de su implementacion, el instrumento se sometié a una
validacién mediante una prueba piloto con 30 personas,
lo que permitio corregir deficiencias en la formulacion de
las preguntas.

El cuestionario se estructur6 con un orden légico
para asegurar la coherencia de las respuestas, utilizando
formatos abiertos, de subasta y binarios (Condori, 2016).
Constd de 43 items: 12 preguntas cerradas, una de opcion
multiple, una de escala de puntuacidn, 24 de escala Likert
y cinco abiertas (Material suplementario 1).

La muestra estuvo conformada por 239 individuos
mayores de 18 afios (margen de error: = 6 %; nivel de
confianza: 95 %) que visitaron el RVSPV entre octubre
y diciembre de 2024. Se empled un muestreo aleatorio
simple para garantizar la representatividad y minimizar
sesgos de seleccidn. Las encuestas se aplicaron al finalizar
el recorrido mediante Google Forms, utilizando enlaces
directos, cédigos QR o entrevistas presenciales para
quienes no contaban con acceso digital. El estudio contd
con el permiso de la Autoridad Municipal de los Pantanos
de Villa (Prohvilla) y el consentimiento informado de cada
participante.

Andlisis de la condicion ecolégica y diversidad

Para determinar la asociacion entre la condicidn
ecoldgica en los tres circuitos turisticos del humedal y la
calidad de experiencia del visitante, se utilizé NDVI a partir
de imagenes satelitales de Landsat 8 (Tucker, 1979). Las
imagenes fueron preprocesadas aplicando correcciones
radiométricas y geométricas, y recortadas para ajustarse
al area de interés.

ELNDVI se calculo utilizando la formula:

NDv| = (NIR — RED)
(NIR + RED)

Donde NIR es la reflectancia en el infrarrojo cercano y
RED es la reflectancia en el rojo visible.

Los valores de NDVI se clasificaron con una numeracién
paraidentificar zonas con vegetacion densa (4), moderada
(3), escasa (2) y nula (1). Los resultados se validaron con
datos de campo, y se generaron mapas tematicos para
representar la distribucion y el estado de la vegetacion.

La seleccion de estos indicadores responde a la
necesidad de contrastar la condicion biofisica objetiva
del ecosistema con la percepcion subjetiva del visitante.
Mientras que el NDVI permite cuantificar el vigor vegetal
y la salud del paisaje —componentes criticos del valor
estético—, los indices de diversidad bioldgica funcionan
como métricas de la calidad del recurso faunistico,
principal atractivo del servicio ecosistémico recreativo en
el refugio.

Asimismo, se evalud la diversidad de aves en los
circuitos Marvilla, Génesis y Tradicional mediante los
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indices de Simpson, Shannony Margalef (Moreno, 2000). EL
uso conjunto de estos indices permite una caracterizaciéon
integral de la comunidad aviar: el indice de Shannon
evalua la equidad y riqueza, Simpson mide la dominancia
de las especies mas comunes, y Margalef estima la riqueza
especifica; pardmetros que determinan la probabilidad
de avistamiento y, por ende, influyen directamente en
la satisfaccion del ecoturista. El circuito Marvilla (sector
oeste) se caracteriza por lagunas abiertas; Génesis (sector
central) presenta mayor cobertura de totorales y juncales;
y el Tradicional combina espejos de agua con senderos
histéricos (figura 2). Los datos de riqueza y abundancia
fueron proporcionados por la Oficina de Investigacion
y Desarrollo de Proyectos del refugio y procesados en el
software PAST versién 4,03.

Analisis estadistico

Para identificar patrones de asociacién entre
las percepciones ambientales y los atributos
sociodemograficos, se implementé un andlisis de
correspondencia multiple (ACM). Esta técnica facilitd
la visualizacidn de las proximidades entre niveles
de respuesta en un espacio de baja dimensionalidad
(Greenacre, 2017). Se incorporaron seis variables: cinco
de tipo ordinal (calidad del agua, estado de la vegetacion,
satisfaccion general, valoracion cultural y estética) y dos
nominales (rango de edad y género). El analisis se realizo
con el software IBM SPSS Statistics versidn 27, utilizando el
procedimiento de escalamiento éptimo. La determinacion
de las dimensiones se basd en el valor de la inercia
explicaday la consistencia interna mediante el coeficiente
alfa de Cronbach.

Resultados y discusion
Caracteristicas de los participantes

La muestra se integré por 140 mujeres (58,6 %) y 92
varones (41,4 %). Esta mayor participacion femenina
coincide con lo reportado en estudios de valoracion de
servicios ecosistémicos, donde la disposicion a expresar
opiniones sobre la experiencia recreativa suele ser mas
alta en este segmento (Turner et al., 2010; Morse-Jones
et al., 2011). En cuanto al perfil educativo, el 54 % de los
encuestados contd con estudios universitarios de pregrado
y un 14,2 % con posgrado, lo que sugiere un publico con un
nivel de instruccion.

Respecto a la frecuencia de visitas, el 51,3 % indicé que
era su primera vez en el RVSPV, mientras que solo el 16 %
reportd tres o mas visitas. Esta baja tasa de recurrencia
sefiala un desafio para la gestidn del sitio en términos
de fidelizacidn del visitante. La ocupacion predominante
fue la de estudiante universitario (34,7 %) y profesional
(28,9 %), provenientes principalmente de los distritos
del centro-sur y sur de Lima. El alto interés de este perfil
académico sugiere que el humedal funciona como un nodo
critico para actividades de educacién y sensibilizacion
ambiental. Esta valoracion trasciende lo recreativo; el
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patrimonio natural de Los Pantanos de Villa es consumido
simbdlicamente, lo que requiere una mediacién cultural
que transforme el ecosistema en una opcion turistica con
identidad propia (Alfonso, 2003).

Valoracién econémica y conformidad con los precios

Se observd una elevada satisfaccion con la relacion
calidad-precio: el 87,7 % de los participantes manifestd
estar «totalmente de acuerdo» o «de acuerdo» con
los costos actuales. En cuanto al transporte, el 39,9 %
reporté un gasto de entre S/ 10 y S/ 20, lo que indica que
el factor econdmico no constituye una barrera de acceso
significativa. Estos hallazgos son consistentes con estudios
en otros centros recreativos del Pert, donde la disposicion
a pagar refleja el valor que los individuos asignan a los
beneficios intangibles de la naturaleza (Condori, 2016;
Mestanza-Ramon et al., 2019).

En las respuestas abiertas, los visitantes destacaron
el paseo en catamaran como un servicio distintivo por
su accesibilidad y valor agregado. A diferencia de otros
ecosistemas como los Manglares de Tumbes, donde la
informalidad puede afectar la experiencia (Ministerio de
Cultura, 1996), Los Pantanos de Villa han consolidado
una estructura turistica mas organizada, orientada a la
seguridad y la educacién ambiental.

Percepcion del valor cultural y estético

La avifauna (51 %) y la biodiversidad general (17 %)
fueron los principales atributos de atraccion. El 89,5 %
de los encuestados valido el alto valor cultural y estético
del refugio. Estos datos se alinean con lo hallado por
Eastough et al. (2024), quienes sostienen que el contacto
con la naturaleza y la observacion de fauna son los pilares
de la experiencia en humedales.

Un hallazgo relevante es que el 93,3 % de los visitantes
considerd que el valor estético y cultural optimizaria los
circuitos si se implementaran mas actividades educativas
y espirituales. Aunque en otros humedales urbanos
la contaminacién por plasticos degrada la percepcidn
estética (Basu et al., 2024), en el RVSPV este problema no
fue reportado como critico, lo que refuerza la percepcion
de un area bien conservada.

Condicion ecoldgica y biodiversidad en la experiencia del
visitante

Los resultados del NDVI indicaron una salud vegetal
moderada (0,33-0,66) (figura S2), sin embargo, el 90,6 %
de los visitantes percibio la vegetacion como «saludable
y bien conservada». Esta discrepancia entre el indicador
técnico y la percepcion subjetiva sugiere que los visitantes
valoran la «abundancia visual» por encima de parametros
ecoldgicos especificos, fendmeno documentado por
Buckley et al. (2017) y Marin et al. (2016).
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La diversidad aviar registrada mediante los indices de
Simpson (> 0,98), Shannon (> 4,5) y Margalef (> 23) en los
tres circuitos (Marvilla, Génesis y Tradicional) confirmo la
riqueza bioldgica del sitio. El 94,2 % de los encuestados
afirmé que esta biodiversidad influyd positivamente en
su conexiéon emocional con el entorno. Como seialan
Behravesh et al. (2020), la vida silvestre es el componente
esencial que transforma un espacio natural en un destino
ecoturistico competitivo.

Estado de dnimo y satisfaccion recreativa

Seregistré unimpacto emocional positivo significativo:
elestadode animo «muyfeliz» aumentddeun11% antesde
la visita aun 55,5 % al finalizar el recorrido. La satisfaccion
general alcanzo el 91,2 %, y el 88,3 % de los visitantes
afirmo que el sitio cumplid plenamente sus expectativas.
Estos niveles de complacencia son consistentes con
estudios de experiencias recreativas autoorganizadas
en destinos naturales, donde la percepcion del beneficio
personal eleva la valoracion global del sitio (Kundra et al.,
2022). Asimismo, este bienestar emocional constituye un
indicador clave para la promocion del patrimonio natural
(De Rojas y Camarero, 2008; Buckley, 2022).

Respecto a la infraestructura, si bien los espacios de
descanso fueron calificados como adecuados (51,7 %),
un 17,6 % los consideré limitados. Por su parte, el guiado
obtuvo una mejor apreciacién en el circuito Tradicional
(47,7 % de satisfaccion total), debido posiblemente a su
mayor extensién y riqueza informativa. Este hallazgo
coincide con la literatura nacional que subraya que la
calidad y profundidad del guiado son determinantes
criticos de la experiencia del turista en complejos naturales
del Peru (Carrascal, 2022). En contraste, el circuito Marvilla
presenté niveles de neutralidad superiores (32,6 %),
asociados a dificultades de acceso y mantenimiento, lo
que representa un area de mejora prioritaria.

Esta discrepancia sugiere que, en ecosistemas
periurbanos, lavaloracién del paisaje natural nocompensa
totalmente las deficiencias en los servicios tangibles. Al
respecto, Tomicevi¢ et al. (2017) sostienen que la gestidn
de areas naturales insertas en metrépolis debe priorizar
la infraestructura funcional (senderos y areas de confort)
como un prerrequisito para satisfacer las demandas de
una poblacién urbana diversa. Esta necesidad de «activar»
el espacio mediante servicios de calidad coincide con lo
planteado por Bayang et al. (2022), quienes subrayan que
los atributos fisicos son predictores robustos de la lealtad
del visitante. Como sefiala Bertonatti (2021), para que una
reserva urbana cumpla su rol social, la administracién
debe trascender la conservacién bioldgica y garantizar una
operatividad minima que facilite una experiencia seguray
confortable.

Los Pantanos de Villa, Pert: un enfoque multidimensional

Andlisis de correspondencia multiple (ACM)

EL modelo de ACM explico el 81,2 % de la
inercia total, al estructurarse en dos dimensiones:
«satisfaccion y valoracién ambiental» (46,2 %) y «perfil
sociodemografico» (35,0 %). El biplot revelé que los
adultos mayores de 40 afios presentan una asociacion
mas estrecha con niveles maximos de satisfaccion y una
percepcién optimista de la calidad del recurso hidrico
y vegetal. Por el contrario, los visitantes jovenes (18-32
afios) mostraron posturas predominantemente neutrales
o criticas (figura 3y tabla 1).

Esta segmentacion sugiere que las expectativas
de los usuarios divergen significativamente segun el
rango etario. Mientras el segmento adulto prioriza la
contemplacion pasiva del paisaje, los jovenes podrian
demandar experiencias mas dindmicas, tecnoldgicas o
interactivas (Uriely et al., 2007). Dicha diferenciacién
motivacional ha sido documentada en otros sitios
de patrimonio, donde los perfiles mas jovenes suelen
manifestar una sensibilidad critica superior o expectativas
de servicios mas diversificadas (Menor-Campos et
al., 2020). Estos hallazgos subrayan la pertinencia de
implementar estrategias de gestion diferenciadas que
reconozcan la heterogeneidad del publico para optimizar,
simultaneamente, la conservacion del humedal y la
satisfaccion ciudadana (Gaki et al., 2016; Carvache-Franco
etal., 2020).
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Figura 3. Analisis de correspondencia multiple (ACM). La Dimension
1 (inercia = 0,462) explica la valoracion ambiental, mientras que la
Dimension 2 (inercia = 0,350) describe el perfil sociodemografico. Escala
de valoracion: TA: totalmente de acuerdo; DA: de acuerdo; ND/NA: ni
de acuerdo ni en desacuerdo; ED: en desacuerdo; TE: totalmente en

desacuerdo.
Nota: Modelo basado en n = 190 casos validos; alfa de Cronbach medio = 0,707.
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Tabla 1. Resumen del modelo de ACM y medidas de fiabilidad de las
dimensiones de percepcion y perfil sociodemografico.

% de
. ‘s . . Alfa de
Dimension Autovalor Inercia varianza
. . Cronbach
(inercia)
1. Grado de 2,771 462 46,2 % 767
satisfacciony
valoracién ambiental
2. Perfil 2,098 350 35,0 % 628
sociodemograficoy
discrepancia
Total / Media 4,869 812 81,2 % 0,707*

Limitaciones del estudio y perspectivas futuras

Se reconocen limitaciones intrinsecas en este trabajo
que deben considerarse para la interpretacion de los
resultados. En primer lugar, el disefio transversal de la
investigacién impide establecer relaciones de causalidad
definitivas o examinar variaciones temporales en las
percepciones de los usuarios. En segundo lugar, la
recoleccién de datos basada en encuestas voluntarias
introduce un posible sesgo de seleccion hacia
participantes con mayor predisposicion a colaborar en
temas ambientales. En tercer lugar, aunque se integraron
indicadores ecoldgicos como el NDVI y los indices de
diversidad aviar, no se incluyeron mediciones directas de
parametros fisicoquimicos del agua, presencia de residuos
sélidos o niveles de ruido ambiental. La medicién de estos
factores requiere campafas de monitoreo especificas
y equipos especializados que excedieron el alcance
metodoldgico de este estudio, centrado primordialmente
en la valoracién social, econdmica y ambiental desde la
perspectiva del visitante.

Adicionalmente, el estudio se restringio al periodo
octubre-diciembre de 2024, sin considerar variaciones
estacionales o diferencias marcadas entre visitantes
locales y extranjeros. Dado que los resultados se basan
en percepciones subjetivas influenciadas por expectativas
y conocimientos previos, futuras investigaciones
deberian adoptar un enfoque longitudinal para capturar
la dindmica de estas percepciones a lo largo del afo.
Asimismo, se recomienda expandir el alcance para incluir
grupos especificos, como turistas internacionales o
visitantes con intereses técnicos en ornitologia, a fin de
obtener una comprension mas matizada de la satisfaccion
y las expectativas del usuario, tal como sugiere Angulo
(2020). La integracion de parametros ambientales fisicos
con la valoracidn social permitira, en futuros trabajos,
desarrollar un modelo de gestidon alin mas robusto para
el RVSPV.

Conclusiones

Los resultados demuestran una disposicion favorable
de los visitantes a recomendar y repetir la visita al RVSPV,

Quispe Caballa, ). et al.

sustentada en una relacidn costo-beneficio positiva,
donde la calidad del servicio guarda congruencia con la
valoraciéon econdémica. Esta percepcién se complementa
con un alto valor estético y cultural, elementos esenciales
para enriquecer la conexidn con el humedal. En este
sentido, el fortalecimiento de las actividades educativas es
trascendental para optimizar la experiencia y fomentar la
preservacion del ecosistema mediante una participacién
social activa.

A través del andlisis de correspondencias multiples
(ACM), se determino que la satisfaccion y la valoracidn
ambiental constituyen la dimension principal de la
experiencia (46,2 % de inercia), evidenciando que la
salud percibida de la flora y la biodiversidad aviar son los
pilares de la vivencia del usuario. No obstante, el modelo
identificd una brecha generacional critica: mientras los
adultos mayores de 40 afios muestran niveles maximos de
satisfaccion asociados a una apreciacidn contemplativa,
los jovenes (18-32 afios) presentan percepciones mas
neutrales. Esta segmentacién, capturada por la segunda
dimension del modelo (35,0 % de inercia), sugiere que
los sectores mas jovenes poseen expectativas técnicas
mas exigentes o una sensibilidad critica superior hacia el
entorno urbano, lo que requiere estrategias de gestion
diferenciadas.

La interrelacion entre la condicion biofisica y la
vivencia del usuario revela una dicotomia relevante:
aunque indicadores técnicos como el indice de vegetacién
de diferencia normalizada (NDVI) denotan una condicién
ecolégica moderada, las percepciones de los visitantes
son sumamente favorables. Esto pone de manifiesto
que la experiencia en el RVSPV genera un impacto
positivo directo en el bienestar emocional, hasta lograr
una transicion desde estados animicos neutrales hacia
un estado de satisfaccion y felicidad tras el recorrido. Si
bien la infraestructura y el guiado fueron bien valorados,
se identificaron areas de mejora en el acceso a circuitos
especificos, como el circuito Marvilla, y en la necesidad de
ampliar zonas de descanso y miradores.

En definitiva, este estudio proporciona una plataforma
empirica solida para la gestidn turistica y la sostenibilidad
social del humedal. Se demuestra que la resiliencia de
los humedales urbanos depende de un equilibrio entre
la integridad biofisica y una segmentacién generacional
estratégica. Estas acciones consolidaran al RVSPV como
un modelo de gestion escalable para otros sitios Ramsar
en megaciudades, al establecer una hoja de ruta para
mitigar la presidn antropo-génica mediante el bienestar
emocionaly la valorizacién de los servicios ecosistémicos.
En este sentido, resulta imperativo consolidar al humedal
como un eje de educacion ambiental, donde el turismo
sostenible funcione como un motor de sensibilizacién y
resiliencia urbana (Vera et al., 2020)
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Recomendaciones

Para optimizar la experiencia recreativa en el RVSPV,
se recomienda fortalecer los programas de educacion
ambiental mediante la implementacion de paneles
informativos interactivos y sefalética especializada
sobre la avifauna local. Asimismo, ante la proporcién de
usuarios que no porta provisiones, se sugiere diversificar
la oferta de servicios complementarios, como puntos de
hidratacion y alimentos saludables, a fin de asegurar que
operen bajo criterios estrictos de sostenibilidad y minima
generacion de residuos.

Desdelaperspectivadelainfraestructura, esimperativo
ampliar la extension y variedad de los recorridos, para
facilitar el acceso a rutas alternativas y optimizar la
interconexién entre los circuitos existentes. La expansion
de las areas de descanso y la instalacion de miradores
estratégicos permitiran una mejor distribucién de la
carga turistica y potenciaran la apreciacidon paisajistica.
Se propone, ademas, la incorporacidn de actividades de
bienestar (yoga o meditacion guiada) que se alineen con la
demanda de relajacién identificada. En cuanto al circuito
Tradicional, se recomienda evaluar la viabilidad técnica de
opciones recreativas de bajo impacto que cumplan con los
planes de manejo del area protegida.

Finalmente, se sugiere implementar un programa
de fidelizacion para visitantes recurrentes que facilite el
acceso a guias especializados o actividades exclusivas. En
el ambito de la investigacion, se recomienda desarrollar
estudios comparativos que segmenten a los visitantes
segin su nivel de formacion ambiental y experiencia
previa. Esto permitira determinar con mayor precision
como la educacion influye en la valoracién técnica y
emocional de los servicios ecosistémicos, lo que facilita
el disefo de productos turisticos personalizados que
garanticen la sostenibilidad social y ecoldgica del humedal
a largo plazo.
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