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Material suplementario 1

Encuesta de satisfaccion y percepcion de los visitantes a los Humedales Pantanos de Villa (Prohvilla)

Su participacion en esta encuesta es completamente voluntaria y tiene como objetivo conocer su percepcién y
satisfaccion con lavisita a los Humedales Pantanos de Villa (Prohvilla). La informacion recopilada serd utilizada inicamente
con fines de investigacion y mejora del servicio, para garantizar la confidencialidad y el anonimato de sus respuestas.
No existen riesgos asociados a su participacion. Usted puede optar por no responder cualquier pregunta o retirarse en
cualquier momento. Al marcar la opcidn «Si» en la siguiente pregunta, usted confirma que ha leido y comprendido esta
informacidn y acepta participar en el estudio.

1. ¢Acepta participar y autoriza el uso de los datos proporcionados para esta investigacién? Por favor, indique su decision
marcando una de las siguientes opciones:

a) Si

b) No

2. Género:

a) Femenino
b) Masculino

3. ¢Cudl es su rango de edad?
a) 18-25

b) 26-32

c) 33-39

d) 40-46

e) 47 omas

4. ¢Cual fue el costo de viaje que tuvo para llegar a los Pantanos de Villa?

a) DeS/0aS/5

b) DeS/5aS/10

c) DeS/10aS/20

d) Otro

e) Borrar la seleccidon

5. ¢Con qué frecuencia visita los Pantanos de Villa?

a) Ninguna, es la primera vez
b) 1vez

c) 2veces

d) 3omas

e) Borrar la seleccidon
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6. ¢Cual es su nivel educativo?

a) Primariaincompleta
b) Primaria completa

c) Secundaria completa
d) Estudios técnicos

e) Estudios universitarios
f) Posgrado

g) Borrar la seleccion

7. ¢Cudl es su ocupacion?
a) Estudiante

b) Profesional

c¢) Empleado

d) Desempleado

e) Otra (especificar):

8. ¢Desde qué area geografica proviene?

a) Norte (Ancon, Puente Piedra, Santa Rosa, Carabayllo, Comas, Los Olivos, Independencia y San Martin de Porres)

b) Este (San Juan de Lurigancho, Santa Anita, Cieneguilla, Ate Vitarte, La Molina, Chaclacayo, El Agustino y Lurigancho-
Chosica)

c) Sur(SanJuan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Lurin y Pachacamac)

d) Central (Cercado, San Luis, Brefia, La Victoria, Rimac, Lince, San Miguel, Jesiis Maria, Magdalena y Pueblo Libre)
e) Central Sur (Barranco, Miraflores, Santiago de Surco, San Borja, Surquillo, San Isidro y Chorrillos)

f) Balnearios del sur (Punta Hermosa, Pucusana, Punta Negra, San Bartolo y Santa Maria)

g) Otra

Seccion 1. Informacion general y estado de dnimo

9. ¢(Cual fue su estado de animo antes de la visita?
a) Muy feliz

b) Feliz

c) Neutral

d) Triste

e) Muy triste

10. ¢Cual fue su estado de dnimo después de la visita?
a) Muy feliz

b) Feliz

c¢) Neutral

d) Triste

e) Muy triste

11. ¢Cual fue el propdsito principal de su visita a los Pantanos de Villa?

a) Recreativo

b) Educativo

c) Espiritual

d) Otro (especificar):
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Seccion 2. Evaluacion de los espacios de descanso

12. Con respecto a los espacios de descanso, seleccione todas las opciones que correspondan:

a) Los espacios de descanso estan bien distribuidos.

b) Los espacios de descanso son cdmodos y adecuados.

¢) Habia suficientes areas de descanso disponibles.

d) Los espacios de descanso eran limitados o inadecuados.
e) No utilicé los espacios de descanso durante la visita.

13. ¢Como calificaria la adecuacion de los espacios de descanso?

a) Muymala
b) Mala

c) Regular
d) Buena

e) Excelente

14. ¢Cémo calificaria la limpieza y el mantenimiento de los espacios de descanso?
a) Muy mala

b) Mala

c) Regular

d) Buena

e) Excelente

15. ¢Los espacios de descanso cumplieron con su propdsito durante su visita?
a) Si

b) No

c) No los utilicé

Seccion 3. Satisfaccion general de la visita

16. Me senti satisfecho/a después de la visita

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

17. Me senti relajado/a y rejuvenecido/a después de la visita

a) Totalmente en desacuerdo

b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

18. ¢Como calificaria la calidad general de su experiencia en el humedal en una escala del 1al 5?
Muymalal 2 3 4 5 Excelente

19. ¢Cudl de los tres circuitos le gusté mas?

a) Circuito Génesis
b) Circuito Tradicional
c) Circuito Marvilla
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20. Respecto a la pregunta anterior, mencione por qué le gustéd mas el circuito elegido:

21. ¢La visita cumplid con sus expectativas?
a) Si

b) No

c) Parcialmente

22. ¢Qué aspectos de su experiencia en los Pantanos de Villa le gustaria destacar?

Seccion 4. Percepcion del valor cultural y estético

23. ¢Qué le sorprendid o gusté mas de lo observado en el humedal? ¢Por qué?

24. ¢Considera que los Pantanos de Villa tienen un valor cultural o estético significativo?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

25. Elvalor cultural o estético que percibié en los Pantanos de Villa mejoré su experiencia durante la visita.

a) Totalmente en desacuerdo

b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

26. ¢Le gustaria que se implementaran mas actividades educativas, culturales o espirituales en los Pantanos de Villa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Seccion 5. Satisfaccion con el guiado y circuitos

27. Estoy satisfecho/a con el guiado en el Circuito Génesis.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

28. Estoy satisfecho/a con el guiado en el Circuito Tradicional.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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29. Estoy satisfecho/a con el guiado en el Circuito Marvilla.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

30. Estoy conforme con el tiempo del guiado en el Circuito Génesis.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

31. Estoy conforme con el tiempo del guiado en el Circuito Tradicional.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

32. Estoy conforme con el tiempo del guiado en el Circuito Marvilla.

a) Totalmente en desacuerdo

b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

33. ¢Cémo calificaria la capacitacion y el conocimiento de los guias?
a) Muy mala

b) Mala

c) Regular

d) Buena

e) Excelente

Aspecto ambiental

34. La vegetacion en los Pantanos de Villa se mantiene en un estado saludable y bien conservado.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

35. Mi experiencia en los Pantanos de Villa fue positiva gracias a la presencia de una vegetacion abundante y variada.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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36. El estado del agua (lagunas y canales) en los Pantanos de Villa se percibe limpio y bien mantenido.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

37. La calidad del agua mejord significativamente mi experiencia en los Pantanos de Villa.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

38. La variedad de especies de floray fauna que encontré en los Pantanos de Villa fue notable durante mi visita.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

39. Larica biodiversidad en los Pantanos de Villa influyé en las actividades que elegi realizar, como la observacion de aves y
las caminatas.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

40. La biodiversidad del lugar me hizo sentir mas conectado/a con la naturaleza.
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) Deacuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Seccion 6. Consideraciones finales

41. ¢Qué le gustaria que se realizara o incorporara para mejorar la experiencia en el humedal?
42. ¢Hubo alguln servicio o producto que considerara demasiado caro?

43. ¢(Recomendaria los Pantanos de Villa a otras personas basandose en la calidad-precio?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Figura S1. Clasificacion de la cobertura vegetal en el Refugio de Vida Silvestre Los Pantanos de Villa mediante NDVI.

Fuente: Elaboracion propia basada en el procesamiento de imagenes satelitales de alta resolucion (Google Earth/ Landsat 8) y validacion en campo.
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